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Yhteiskuntavastuu

Taloudellinen vastuu Ympiristovastuu

_ RaportOinti

Keskon kolmas yhteiskuntavastuun ra-
portti on laadittu Global Reporting Ini-
tiative -organisaation (GRI) elokuussa
2002 julkaisemaa ”Sustainability Gui-
delines on Economic, Environmental
and Social Performance” raportointi-
suositusta noudattaen. Poikkeamat
GRL:n suosituksesta sekd puutteet sen
perustunnuslukujen ("Core Indicators”)
esittdmisessa selvitetdan raportin lo-
pussa julkaistavassa vertailussa.

Raportti on rakenteeltaan aikai-
semmin julkaistujen kaltainen. GRI:n
uudistettu suositus on johtanut pieniin
tasmennyksiin, samoin Keskon oma ke-
hitysty6. Raportin varmentaminen ul-
kopuolisella puolueettomalla taholla
on tuonut tullessaan tiedon keruuseen
ja dokumentointiin liittyvia paran-
nusehdotuksia, joista osa on toteutettu
jo tata raporttia laadittaessa.

Raportin alussa esitelldan perustie-
dot Keskosta yrityksend ja kerrotaan,

millaiseksi Keskon ylin johto arvioi yh-
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teiskuntavastuun nykytilan ja tule-
vaisuudennakymaét. Keskon arvot, vas-
tuullisuuteen liittyvét toimintaperiaat-
teet, strategiat ja johtamisjarjestelmat
késitelldan lyhyesti, samoin hallintota-
pa ja sidosryhmat. Raportin pdapaino
on taloudellista, sosiaalista ja ympaéris-
tévastuuta kuvaavissa mittareissa, joi-
ta on jonkin verran lisatty ja tarkennet-
tu. Keskeisistd tunnusluvuista on laa-
dittu taulukkomuotoinen yhteenveto.
Lopuksi kuvataan tuotevastuuseen liit-
tyvid toimintoja seka yksityisyyden-
suojan turvaavia periaatteita kanta-
asiakasjarjestelmassa. Mukana on
myos luettelo keskeisistd yhteyshenki-
loista.

Padosa tunnusluvuista koskee vain
Kesko-konsernin kotimaisia osia. Ulko-
maan toimintojen - Ruotsin ja Baltian
maiden - tilastoja on nyt saatu mukaan
raportin henkilostoosioon seké joilta-
kin osin taloudellisen vastuun tunnus-

lukuihin. Ulkomaisilla tytaryhtisilla ei

Hankinta-
ketju

Reilun
Kaupan
merkki

Merkit

SA 8000 Standardit

Varmentaminen

ole viela sellaista ympaéristojarjestel-
mé4, jolla voitaisiin tuottaa ymparisto-
vastuun tunnuslukuja.

Painetusta raportista on laadittu
Keskon Internet-sivuille séhkoinen ver-
sio, joka sisaltda joillakin osa-alueilla
yksityiskohtaisempaa tietoa kuin pai-
notuote. Sahkoisessd raportissa on
myos runsaasti linkkeja eri tietoldh-
teisiin ja organisaatioihin. Internet-si-
vujen tarjoamista lisétiedoista on mai-
ninta raportin vastaavassa kohdassa.

Raportin asianmukaisuus on nyt
ensimmaista kertaa varmennettu. Tyon
on tehnyt Keskon tilintarkastusyhtion
PricewaterhouseCoopers Oy:n Sustai-
nability Services -yksikké. Varmennus-
lausunto on julkaistu raportin lopussa.

Raportti kertoo vuoden 2002 tulok-
sista. Joitakin tietoja on tammi-maalis-
kuulta 2003. Vuoden 2001 raportti jul-

kaistiin toukokuussa 2002.



Kaytannon tekoja huomisen hyvaksi

Kasill4 oleva yhteiskuntavastuun raport-

timme on jarjestyksessd kolmas. Kan-
sainvalisen GRI-suosituksen noudatta-
minen on helpottanut tyotamme. Olem-
me GRI:n avulla oppineet jasentamaan
vastuutamme ja tarkentamaan tulosten
mittaamista. Uudistettujen arvojemme
jalkauttamisen ja raportointimme kehit-
tymisen myota yhteiskuntavastuu on al-
kanut luontevasti integroitua kaikkeen
johtamiseemme. Niin pitadkin. Vastuul-
lisuus ei voi toteutua irrallaan muusta
tekemisestd, vaan sen on oltava itses-
taan selvd osa jokapaivaista tyotamme.
Vastuullisuudella ei ensisijaisesti tavoi-
tella parempaa yrityskuvaa, vaan sen tu-
lee ehkaista liiketoimintariskejéd ja pa-
rantaa toiminnan kannattavuutta. Ra-
portti ei ole yhteiskuntavastuun paa-
tuote vaan viline kertoa tyon tuloksista.

Kayttamistamme vastuullisuuden

mittareista jo nyt merkittava osa liittyy

kannattavuuteen. Kuvaamme itse vas-
tuullisuutta kohtalaisen hyvin, mutta
emme viela riittdvasti analysoi sen vai-
kutusta taloudelliseen tulokseen. Naita
analyyseja kannattaa kehittad, koska
hyvat taloudelliset tulokset tukevat vas-
tuullisuutta ja kannustavat entista pa-
rempiin suorituksiin. Laajempi vertai-
lu- ja tutkimustieto olisi tarpeen, jotta
voisimme paremmin arvioida tekemi-
semme tasoa. Raportoinnin yleistyessa
vertailuaineisto vihitellen kasvaa, var-
sinkin ympéristélaskennan piirissa,
kun kirjanpitolautakunnan suositukset
vauhdittavat ympaéristotulosten esitte-
lya talousnumeroina tilinpaatoksissa.
Henkiloston tyotyytyvaisyyden yh-
teys taloudelliseen tulokseen on tiedos-
tettu pitkaan. Kun henkil6stoa koske-
vat tilastot ja tunnusluvut alkavat 16y-
tda pysyvdan muotonsa, johtamisen laa-

dun kehittamiseen on tarjolla runsaas-

Kesko sai vuonna 2002 kansainvalistd tunnus-
tusta mm. K-ympdristokauppadiplomista ja
eurokdteisen kdyttoonotosta. Pddjohtaja Mat-
ti Honkala (oikealla) ja kehitysjohtaja Jouko
Kuisma jakavat kiitokset edelleen kaikille niil-
le keskolaisille, K-kauppiaille ja K-kauppojen
henkilokunnalle, joiden tydlld tunnustukset
on ansaittu.

ti perustietoa. Keskossa uusin haaste
tdlla alueella on voimakkaasti kasva-
van ulkomaan henkiléston sitouttami-
nen Keskon arvoihin, periaatteisiin ja
tavoitteisiin. Olemme kaynnistaneet ta-
mén tyén ja uskomme mittaustemme
tuottavan mielenkiintoista vertailutie-
toa siitd, miten meidat on otettu vas-
taan uusilla markkinoilla niin asiak-
kaiden kuin tyontekijoiden piirissa.
Keskolla on ollut ilo saada monen-
laista tunnustusta yhteiskuntavastuun
osa-alueilta. Vaikka palkinnot eivét ole it-
seisarvoja, tunnustus tekee aina hyvaa.
Olemme havainneet silla olevan positii-
vista vaikutusta sekd oman tyon arvos-
tukseen etta uusien tyontekijoiden rek-
rytointiin. Yhteiskuntavastuun parissa
antamamme ndytté turvaa asemiamme
tyovoimapulan lahestyessa. Parantami-
sen varaakin toki on. Esimerkiksi paéas-
t6jen ja pakkausmateriaalien vahentami-
sesséd ja sosiaalisessa laadunvalvonnassa
on yha paljon tekeméttd. Luotan, ettd
pystymme viela parempaan, niin kuin
monet muutkin yritykset. Kilpailun ki-
ristyminen téllékin alueella on talousela-

mélle ja yhteiskunnalle hyvaksi.

Matti Honkala
péaajohtaja, vuorineuvos
Kesko Oyj
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Perustietoja Kesko-konsernista

Kesko yrityksena
Kesko on Suomen suurin kaupan alan
yritys. Sen toimialayhtiot (Ruokakesko
Oy, Rautakesko Oy, Maatalouskesko Oy
ja Keswell Oy) vastaavat omien tavara-
alojensa kauppapaikoista, hankinnas-
ta, logistiikasta, markkinoinnista ja
ketjuyhteistyosta K-kauppiaiden kans-
sa. Keskolla on omia vahittdiskauppoja
kayttotavara-, rauta- ja maatalouskau-
passa - Baltiassa my6s ruokakaupassa.
Konsernin liikevaihdosta, joka vuonna
2002 oli 6,5 miljardia euroa, 56 prosent-
tia tuli paivittaistavarakaupasta. Ulko-
maisten toimintojen osuus oli 8,3 pro-
senttia (6,3 prosenttia vuonna 2001).
Kesko toimii tiiviissa, ketjusopimuk-
siin perustuvassa yhteistyossa K-kaup-
piaiden kanssa. K-kauppiaita oli vuoden
2002 lopussa 1 428. K-ryhmén véhittéis-
kauppoja oli kotimaassa 1 792 ja ulko-
mailla 78, ja niiden myynti oli yhteensa

7,2 miljardia euroa.

Keskon omistajat
Kesko on porssiyhtio, jolla oli vuoden
2002 lopussa 25 485 omistajaa. A-osak-
keiden osuus kaikista osakkeista oli
34,8 prosenttia ja ddnimadrdsta 84,2
prosenttia. B-osakkeita oli 65,2 pro-
senttia ja niiden osuus ddnimiarédsta
oli15,8 prosenttia. Yksittaisten K-kaup-
piaiden osuus pysyi ennallaan ja oli
osakepadomasta 17,1 prosenttia ja dani-
méadrasta 34,9 prosenttia. Ulkomaalais-
ten omistajien osuus nousi vuoden ai-
kana 18,1 prosentista 20,6 prosenttiin.
A-osakkeiden markkina-arvo oli
vuoden lopussa 520 miljoonaa euroa ja
B-osakkeiden 719 miljoonaa euroa, eli

koko yhtién yhteensa 1 239 miljoonaa

euroa. Edellisen vuoden lopus-
ta markkina-arvo oli kasvanut

13 prosentilla.

Henkilokunta

Vuonna 2002 Keskon palveluk-

Keskon liikevaihdon jakauma
toiminnoittain 2002

Kaukomarkkinat & %

VW-Auto 7 % \

Keswell 11 %

sessa oli keskimé&arin 12 217

henkea, joista ulkomaisissa ty-

Maatalouskesko
11 %

taryhtioissé oli 2 497 henked eli

20,4 prosenttia. Maara kasvoi

Ruokakesko
56 %

Rautakesko 11 %

vuoteen 2001 verrattuna 673

hengella eli 5,8 prosentilla. Ul-

komailla kasvu oli 61,0 prosent-

tia, Suomessa tyontekijaméira vaheni
2,7 prosenttia. Keskimé&araisissa luvuis-
sa osa-aikaiset tyopaikat on muunnettu
kokoaikaisiksi tyotuntien suhteessa.
Tyosuhteita oli vuoden lopussa 15 212 eli
224 enemman kuin vuotta aikaisemmin.
Koko henkilokuntaméaérasta tyoskente-

li vahittaiskaupassa 67,0 prosenttia.

Kiinteistot

Kesko-konserni omisti vuoden 2002 lo-
pussa kiinteistojd ja osakehuoneistoja
Suomessa 1 101 0oo nelidmetria ja ul-
komailla 128 ooo neliémetrid. Varasto-,
toimisto- ym. tilojen osuus tasta on run-
sas neljannes, loput ovat myymaélatilaa.
Vuokrattuja tiloja - padosin myymaléati-
laa - oli Suomessa 1 573 ooo neliomet-
rid ja ulkomailla 109 ooo neliometria.
Valtaosa Suomessa omistetuista ja
vuokratuista myymalatiloista on edel-

leen vuokrattu K-kauppiaille.

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Vuoden 2002 aikana Kesko osti tavaroi-
ta ja palveluja noin 5,7 miljardilla eurol-
la. Kotimaisten aktiivisten toimittajien

-noin 14 500 kappaletta - osuus oli 79,8

prosenttia ja ulkomaisten - 4 500 kap-
paletta - 20,2 prosenttia. Tarkeimmat
tuontimaat olivat Saksa, Italia, Kiina,
Ruotsi ja Espanja.

Kesko kuuluu seuraaviin kansain-
vélisiin ostoryhmittymiin: Associated
Marketing Services AMS (paivittaista-
vara), EuroMat (rakennus- ja sisustus-
tarvikkeet), Intersport International
(urheiluvilineet), EP:International (ko-
din elektroniikka) ja World Wide Retail
Exchange (yritysten vélinen internet-

kauppapaikka).

Asiakkaat

K-kauppiaat ostivat Keskon myynnistd
50,1 prosenttia. K-kauppiaitten osto-
keskitysaste Keskoon oli keskimaarin
86,3 prosenttia (86,1 prosenttia vuonna
2001) ja paivittaistavarakaupassa 90,3
prosenttia (90,8 prosenttia). Tukku-
asiakkaiden - hotelleja, ravintoloita,
huoltoasemia, kioskeja, rakennusliik-
keita jne. - osuus Keskon myynnista oli
32,6 prosenttia. Vahittaiskauppaa har-
joittavien tytdryhtioiden kautta Kes-
kon myynnistd meni 17,3 prosenttia

suoraan kuluttajille.



Yhteiskuntavastuun tunnusluvut

Yhteiskuntavastuun keskeiset tunnusluvut
vuosilta 2000-2002

Taloudellisen vastuun mittarit 2000 2001 2002
Liikevaihto (milj. €) 6 308 6 214 6 466
Voitto ennen satunnaisia erid (milj. €) 126 86 110
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 8,5 6,6 7.6
Maksetut osingot (milj. €) 135 90 54
Investoinnit (milj. €) 247 206 185
Omavaraisuusaste (%) 54,7 53,6 53,3
Maksetut palkat (milj. €) 268 267 281
Tuloverot (milj. €) 34 30 42
Henkilokunnan maara (keskimaarin) 11 099 11 544 12 217
Toimittajien m&éard ) *) *) 19 000
Ostot toimittajilta (milj. €) 5522 5439 5714
Yleishyddyllisten yms. yhteisdjen tukeminen (milj. €) 2,0 2,4 1,9
Kotitalouksia alle 1 km p&#ssd K-ruokakaupasta (%) 47,3 46,4 *)

(luvut koko konsernista, paitsi "kotitaloudet alle 1 km:n pd&ssa...")

Ympaéristovastuun mittarit

Kiinteistojen sdhkdenergian kulutus (GWh) 2) ?) 628 644
Kiinteistdjen ldmpodenergian kulutus (GWh) 2) ?) 290 282
Kiinteistdjen veden kulutus (m?) ?) ?) 546 545
Kdytetyn sahko- ja [dmpdenergian tuotannon padstot
- ilmaston muutos (tn C02-ekv) 2) ?) 293 509 231702
- happamoituminen (tn S02-ekv) 2) ?) 42 645
- alailmakeh#n otsoni (tn CzHs-ekv) 2) 2) 15,2 15,2
Jakelukuljetukset
- kuormia 112 300 117 125 116 260
- kilometrejé (1 000 km) 18 512 17 840 15 365
- tonneja 646 393 658 552 697 000
- energiankdyttd (MWh) *) 88 665 85 447 73592
- paastot (tn) )
- hiilidioksidi 23508 22 654 19 511
- hdka 11 11 9
- hiilivedyt 8 7 6
- typen oksidit 247 238 205
Materiaalien kdytt/jatteet (tn)
- maahantuotujen pakkausten materiaali 27971 25 250 31 704
- jakeluvarastojen jatteet 3) 9996 10 066 9510
- ostosdhkdn tuotannon radioaktiivinen jdte 0,65 0,54 0,67

(ympdristétunnusluvut vain kotimaan toiminnoista)

1) Vuodesta 2002 alkaen laskettu ns. aktiiviset toimittajat, aikaisemmat vuodet eivit vertailukelpoisia
?) Laskenta tarkentui 2002, vuosi 2001 korjattu vastaavasti, vuosi 2000 ei vertailukelpoinen

3) Sisdltdd K-kaupoista kerdtyn aaltopahvin

%) My&s vuosien 2000 ja 2001 tunnusluvut laskettu tieliikenteen uusilla kertoimilla (LIISA 2002)

*) Tieto on epatarkka tai sitd ei ole kerdtty



Sosiaalisen vastuun mittarit

TyGtyytyvdisyys Suomessa (skaala 1-5)

- oma tyo 3,71 3,73 3,72
- esimiestoiminta 3,74 3,82 3,82
- yksikdn toiminta 3,63 3,73 3,78
- Keskon toiminta 3,61 3,60 3,71
Tydntekijoiden vaihtuvuus
- uusia 4100 3 800 5189
- ldhteneita 3600 3500 5064
- sisdisilla tyomarkkinoilla avoimet tyopaikat 500 500 500
- eldkkeelle siirtyneita 198 194 254
Tyontekijoiden keski-ikd (vuotta) *) 36,4 *)
- Suomessa *) *) 35,1
- ulkomaisissa toimipaikoissa *) *) 30,2
TyGsuhteen keskipituus (vuotta) *) 11,8 11,3
Sairaspoissaolot (tyopaivid/henkild) 7,7 *%) 7.8 8,1
- Suomessa 7,7 *%) 7.8 7.9
- joista tapaturmien aiheuttamia 0,5 0,3 0,3
- ulkomaisissa toimipaikoissa *) *) 9,1
Terveydenhoitoon kdytetyt varat (/henkild, €) 323 328 340
Virkistys- ja harrastustoimintaan kaytetyt varat (/henkilo, €) L6 43 36
Keskim&ardinen vuosipalkka koko konsernissa (/henkild, €) 24109 23 164 23 009
- Suomessa *) 24917 26 280
- ulkomaisissa toimipaikoissa *) 11 605 10 275
Koulutuspéivid/henkild **)
- Suomessa 2,0 1,7 1,5
- ulkomaisissa toimipaikoissa *) *) 1,2
Sijoitus koulutukseen/henkild, € 570 598 L45
Ostojen sosiaalinen laadunvalvonta
- kehitysmaiden tavarantoimittajia tilastoinnin piirissa 135 220 236
- ko. yritysten yhteinen tyontekijamdara 120 000 225 000 221 500
- SA 8000 -sertifioituja yrityksid 1 11 17
- sertifioitujen tyontekijamaard *) 19 000 30 700

(tiedot konsernista, ellei mainittu erittelyd "Suomessa/ulkomaisissa toimipaikoissa")

*) tietoa ei saatavissa
**) laskelmat kattavat vain osan konsernin henkildkuntaa



Yhteiskuntavastuun visio ja strategia

Yhteiskuntavastuun visio ja strategia

Kesko otti vuoden 2002 alussa kayttoon
parannetun johtamismallin, joka ohjaa
strategista suunnittelua ja sen kaytan-
t66n vientid. Samassa yhteydessa kon-
sernin arvot madriteltiin uudelleen.
”Kannamme yhteiskunnallisen vastuum-
me” on sijoitettu uuden arvopyramidin
perustaksi. Jotta arvot toteutuisivat kay-
tannon tyossa, vastuullisuuden yllapita-
minen ja kehittdminen on sisillytettava
johtamismallin mukaisiin toimintaperi-
aatteisiin, strategioihin ja toimenpide-
suunnitelmiin. Kehitysty6ssd ja toimin-
nan ohjaamisessa kaytetaan hyvaksi tar-
koitukseen soveltuvia kansainvalisia
standardeja ja GRI-raportointisuositusta.

Konsernijohtoryhmé& hyvaksyi maa-
liskuussa 2001 ensimmaisen yhteiskun-
tavastuun tulevaisuudennakymis koske-
van vision, johon tehtiin pienia muutok-

sia kevailld 2003.

Visio yhteiskuntavastuun
keskeisista osatekijoista

Kuluvalla vuosikymmenelld globali-
soituminen vauhdittaa yritysten keskit-
tymista, ulkomaisia investointeja ja
kansalliset rajat ylittavaa kilpailua.
Kaupan kansainvélisten sdantéjen ke-
hittdminen etenee hitaasti, mika lisda
paineita yritysten vastuulliseen it-
sesadntelyyn. Sijoittajien kiinnostus yri-
tysten toimintaetiikkaan kasvaa suori-
tusmittareiden kehittyessa. Myos muut
sidosryhmat vaativat monipuolista ja
avointa tietoa yritysten toiminnasta, mi-
ka johtaa vastuullisuutta kuvaavien

tunnuslukujen ja raportoinnin
yleistymiseen tilinpaatostieto-
jen rinnalla. Tunnuslukujen

kaytto yritysten keski-

naisiin vertailuihin vaatii raportoinnilta
erityistd luotettavuutta, miké edellyttaa
puolueetonta varmennusta.

Kesko sailyttdd tasaisen myynnin,
tuloksen ja osakkeen arvon kasvun.
Maksuvalmius pysyy hyvana ja Kesko
pystyy jatkamaan sijoittajalle edullista
osinkopolititkkaa. Tamé kehitys mah-
dollistaa hyvinvoinnin kasvun Keskon
taloudellisille sidosryhmille ja auttaa
Keskoa pitamé&én ymparisto- ja sosiaali-
set tuloksensa toimialan karjessa.

Kesko kasvaa kotimaassa markki-
noiden kasvua vastaavasti, mutta laa-
jentuu samalla voimakkaasti ulkomail-
le. Kaupan voimakkaasta rakennemuu-
toksesta johtuen tyopaikkojen maaraan
ei ole Suomessa odotettavissa merkitta-
vaa lisdysta.

Uusista tyontekijoista kayddan yha
kovempaa kilpailua suurten ikaluokkien
siirtyessd eldkkeelle. Yrityksen ja
sen tuotemerkkien arvoilla ja
arvostuksella on vaikutus-
ta tyopaikan kiinnos-
tavuuteen. Kes-
kon toimen-
piteet yhteiskun-
tavastuun hy- Keskon visio
vaksi kiin-
nostavat

uutta

Keskon missio

Keskon arvot

tyohon tulevaa sukupolvea ja helpottavat
rekrytointia. Ikdéntyneiden tyontekijoi-
den suorituspaine- ja jaksamisongelmia
ehkaistadn suunnitelmallisella ty6n
kierrolla ja koulutuksella. Myés tydter-
veyshuollossa panostetaan ennaltaeh-
kaisyyn, tavoitteena vahentdd tyokyvyt-
tomyyselakkeiden méarad ja nostaa elak-
keelle jadmisen keski-ikaa.

Keskolla on merkittava vastuu yritta-
jyyteen perustuvan vahittaiskaupan kil-
pailukyvysti, jolla on vastaavasti merkit-
tava vaikutus Keskon menestymiseen.
Keskon tarjoamat kauppapaikat, liiketoi-
mintamallit ja kilpailukykya tukevat pal-
velut tuovat K-kauppiaille edullisten ta-
varaostojen ohessa sellaista lisdarvoa, jo-
ka auttaa kauppiaita erottumaan eduk-
seen kilpailijoista ja toimimaan tuloksel-
lisesti. Kauppiaalla on puolestaan talou-

dellinen vastuu omasta liiketoiminnas-
taan sekd kauppakohtaisesta asiakas-
tyytyvaisyydestd. Maan sisdisen
muuttoliikkeen jatkuessa kauppa-
jajakeluverkko on pystyttava pi-
tamaan asiakkaitten kannalta
oikein mitoitettuna ja talou-

dellisesti tehokkaana.

Tavara- ja palvelutarjonnan kas-
vaessa kuluttajilla on ostopaitoksia
tehdessaan entistd enemman vaihto-
ehtoja mutta myds valtaa vaikuttaa
kaupan rakenteeseen ja esimerkiksi
tavaratarjontaan. Myoés tiedotusvali-
neiden merkitys kuluttaja-asioissa
kasvaa. Yha useampi kuluttaja halu-
aa tietda tuotteiden alkuperasts, tur-
vallisuudesta ja tuotanto-oloista, mi-
k& vaatii Keskolta hankintaketjun
aktiivista hallintaa ja avointa, aktii-

vista viestintaa. Kesko ja K-kauppi-



aat vaikuttavat kuluttajien hyvinvointiin
ja elaménlaatuun sekd toiminnallaan
yleensa etta tuotteita koskevilla linjauk-
sillaan, valikoimillaan ja valvonnallaan.
Turvallisuus, luotettavuus ja eettisyys
nousevat viestinnasséa ja markkinoinnis-
sa vihitellen hintakuvan rinnalle.
Voidakseen olla edellakavija ja vai-
kuttaja Kesko seuraa ja ennakoi aktiivi-
sesti yhteiskunnan muutoksia seka tar-
joaa asiantuntemustaan niin oman toi-
mialan kuin koko yhteiskunnan kehitta-
miseen. Tata varten Kesko pitaa aktiivi-
sesti yhteyttd kansalaisjarjestoihin, vi-
ranomaisiin ja muihin paattéjiin seka
osallistuu aktiivisesti oman toimialansa
ja koko elinkeinoelamin kansallisten ja

kansainvalisten jarjest6jen toimintaan.

Strategiat
Keskon arvot ja missio ohjaavat konser-
nin kokonaissuunnitelman eli strate-
gian laatimista niistd keinoista, joilla
Keskon visio ja padméarat saavutetaan.
Arvoja ei voi suunnittelussa ohittaa ta-
loudellisten tai muiden lyhyen aikavé-
lin syiden perusteella. Edella kuvattu
yhteiskuntavastuuta koskeva konserni-
tason visio on haasteellinen ja sisaltaa
monien yksikoéiden toiminnan kannalta
kriittisia menestystekijoita ja mahdol-
lisuuksia kilpailuedun saavuttamiseen.
Johtamismallin rinnalla suunnitte-
lua ja toimintaa ohjaavat kaikilla liike-
toimintatasoilla konsernin toimintape-
riaatteet, joita ovat mm. henkilosté-, ym-
paristo-, viestintd-, taloushallinto-, kiin-
teisto-, turvallisuus- ja riskienhallinta-
periaatteet. Yhteiskuntavastuun naké-
kulma sisaltyy arvojen edellyttamalla ta-

valla myds toimintaperiaatteisiin.

Keskeiset vaikuttamisalueet

Seuraavassa on maaritelty niitd yhteis-
kuntavastuun osa-alueita, joilla Keskol-
la on parhaat mahdollisuudet saada ai-
kaan yhteiskuntaa ja sidosryhmia hyo-

dyttavia tuloksia:

Taloudelliset tulokset
kasvavan tavarakaupan myo6ta lisaé

myyntiéd tavarantoimittajille, uusia

Kesko-konsernin vuosikello

Joulukuu Strateginen
suunnittelu
Budjetointi LUl oskorti Helmikuu
Johtaminen
Vuosisuunnitelma
Arvot

Lokakuu

Konsernistrategia
Toimintaperiaatteet

Tapamme toimia

Keskon strategian '

viestintid

Elokuu

Laaturyhmdarviointi

yrityksiéa ja tyépaikkoja niin teolli-
suuteen kuin vahittaiskauppaan, li-
saa palkkaa ja muita henkilgstéetu-
ja, enemman veroja kunnille ja val-
tiolle, enemman varoja sosiaalitur-
van ja yhteiskunnan kehittamiseen;
uus- ja korjausinvestointien myé6ta
kasvavaa rakentamisen ja muiden
palvelujen kysyntas;

osakkeen arvon ja tuloksen kehitty-
misen myotd omistajille tasaisesti
kehittyva, turvallinen kohde ja hyva

osinkotuotto

Ymparistotulokset

Oman jatkuvan parantamisen kautta
toiminnan volyymiin ndhden aleneva
energiankulutus kiinteistoissa ja
kuljetuksissa = erityisesti hiilidioksi-
dipaastojen suhteellinen aleneminen;
jatteiden vaheneminen ja hyotykay-

ton kasvattaminen

Yhteistyossa

tavarantoimittajien kanssa
ympériston kannalta parempia tuot-
teita koko elinkaaren ajalta;
pakkausmateriaalien kayton suhteel-
linen viheneminen;
tuotteiden ja pakkausten hyotykay-

ton kasvattaminen

Prosessijohtaminen
Laatujdrjestelmad

y S

Keskon strategian
hyviksynta

Kesakuu

Sosiaaliset tulokset

- omalle henkil6kunnalle hyva, turval-
linen tyopaikka, jossa ihmisista pide-
tdan huolta ja jossa viihdytédan;
kehitysmaissa toimivien tavarantoi-
mittajien tyoolojen kehittaminen yh-
teistydssa, pienin askelin;
vastaavien periaatteiden levittami-
nen esimerkin ja aloitteiden avulla
muihin yrityksiin kotimaassa ja ul-
komailla;
panostusta sosiaalisia ongelmia en-

naltaehkiisevdan tyohon

Oman toimialan ja
yhteiskunnan kehitystyo

asiantuntijapanosta toimialan, elin-
keinoelamén ja kaupan kansallisten
ja kansainvalisten sddnnoésten kehit-
tdmiseen jarjestotoiminnan ja sidos-
ryhméyhteyksien kautta;

tukea Keskon arvojen mukaisiin ja
toimintaan liittyviin, yhteiskunnan
ja lahiyhteison palveluja ja hyvin-

vointia edistaviin hankkeisiin.



Yhteiskuntavastuun periaatteet

Yhteiskuntavastuuta Keskossa ohjaavat
periaatteet ja johtamisjarjestelmat
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Kesko-konsernin kaikissa yksikoissd on
1990-luvun puolivélista alkaen sovellet-
tu arvo-ja laatujohtamisjérjestelmia. Ym-
péristéjohtamisjarjestelmén kéayttoonot-
to, joka koskee ympaéristovaikutuksil-
taan merkittdvimpia yksikoitd, alkoi
vuonna 1997. Keskolaisten oman toimin-
nan eettiset periaatteet seka kehitys-
maista tapahtuvan tavaranhankinnan
eettiset periaatteet médriteltiin ensim-
maisté kertaa vuonna 1999. Yhteiskunta-
vastuun tavoitteellinen kehittdminen on
mahdollista naiden olemassa olevien joh-
tamisjarjestelmien avulla. Helmikuussa
2002 kayttoon otetussa parannetussa
johtamismallissa yhteiskuntavastuun
merkitystd on arvojen uudelleen maéri-
tyksen myo6ta entisestadn vahvistettu.
Johtamismallin suunnittelusta ja kayton
ohjauksesta vastaa konsernin laatu ja
riskienhallinta -yksikko. Yh-
teiskuntavastuun kehittdmis-
ja koordinointityosta vas-
taavan kehitysjohtajan
sijoituspaikkana on
konserniviestinta ja
yhteiskuntasuh-
teet -yksikko.

Ylitdmme

asiakkaamme
odotukset

Yksikon johtaja on konsernijohtoryh-

mén jasen ja raportoi pasjohtajalle.

Keskon arvot

Keskon perusarvot méaériteltiin vuonna
1996 henkiloston ja K-kauppiaiden pii-
rissd tehdyn tutkimuksen pohjalta. Uu-
den johtamismallin kaytt6onottoon liit-
tyi arvojen uudistaminen pienryhma-
keskustelujen avulla. Padjohtaja esitte-
li uudet arvot kymmenissa henkil6kun-
tatilaisuuksissa kevdan 2002 aikana.
Myés K-kauppiaat ottivat vastaavat ar-

vot kdytto6n omassa johtamisessaan.

Ylitimme asiakkaamme odotukset

Tunnemme asiakkaittemme tarpeet ja
odotukset. Haluamme luoda heille my6n-
teisid kokemuksia toimintamme jatku-

van uudistamisen ja yrittdjyyden avulla.

Olemme alamme paras

Tarjoamme asiakkaillemme markkinoi-
den parhaat tuotteet ja palvelut varmis-
taaksemme kilpailukykymme ja me-

nestyksemme.

Luomme hyvdn tydyhteison
Toimimme avoimessa, vuorovai-
kutteisessa ja ihmisié arvosta-
vassa tyoyhteisossa, jossa
jokainen voi toimia taysi-
painoisesti ja aloitteel-

lisesti.

Luomme hyvdn tydyhteison

Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

Kannamme yhteiskunnallisen
vastuumme

Toimimme vastuullisesti ja noudatamme
eettisesti hyvaksyttaviad periaatteita kai-
kissa teoissamme niin tyodyhteisossa

kuin yhteisty6kumppaneidenkin kanssa.

Tapamme toimia
Arvojen pohjalta on laadittu sisdiseen
kéyttoon tarkoitetut keskolaisen eetti-
set periaatteet eli "Tapamme toimia”.
Opas kuvaa sitd, kuinka keskolaiset toi-
mivat keskenadn seka yhdessé tavaran-
toimittajien, asiakkaiden ja muiden si-
dosryhmien kanssa, ja kannustaa pohti-
maan ty6paikan arvoja ja asioita avoi-
mesti. Opas on jaettu koko henkilokun-
nalle ja esimiehet ovat esitelleet oppaan
henkilokunnalle kaikissa yksikoisséa.
Ulkomaan tytaryhticitd varten opas on
kaannetty kunkin maan omalle kielelle.
Opas on otettu kayttoon myos K-kau-
poissa. Siihen voi tutustua Keskon In-
ternet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi
(Kesko lyhyesti/Yrityskansalaisuus).
Keskon sisdisessd intranetissd -
Keskonetissa - on Suora linja -palaute-
kanava, jonka kautta henkil6kunta voi
nimella tai nimettoméana esittaé johdol-
le kysymyksié ja tehda kehittamisehdo-
tuksia. My6s pédijohtajalle on Keskone-

tissd suora palautelinja.

Hallintoperiaatteet

Keskon hallintoperiaatteisiin (Corpora-
te Governance) voi tutustua Keskon In-
ternet -sivuilla osoitteessa www.kes-
ko.fi (Kesko lyhyesti/Hallinto ja johto).
Periaatteet koostuvat seuraavista ala-
kohdista:

- konsernirakenne



sovellettavat saannokset
- yhtickokous ja danivallan kaytto
yhtiokokouksessa
- hallitus
- kokoonpano ja toimikausi
- tehtavéat ja kokoukset
- palkkiot ja muut etuisuudet
- toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan
sijainen
- konsernijohtoryhma
- tytédryhtiohallinto
- tilintarkastajat
- valvonta- ja raportointijarjestelma
- yhtién sisapiiri

- hallintoperiaatteiden paivitys

Laatujohtaminen
Johtamismalliin kuuluu osana laatuar-
viointi, joka tehdaédn yksikoissa itsear-
viointina Suomen Laatupalkinto -kri-
teeriston avulla. Laatuarviointiin on lii-
tetty konsernin sisdinen, yksikoéiden
vilinen laatupalkintokilpailu.
Ruokakesko Oy:n tuotetutkimusyk-
sikko vastaa ostettavien péivittdistava-
roiden ja osittain kédyttotavaroiden laa-
dunvarmistuksesta. Toiminta perustuu
ISO 9000 -standardin mukaiseen laa-
tujdrjestelmdan ja viranomaisten hy-
vaksymaan omavalvontajarjestelmaan.
Ruokakeskon ostoyksikko on kaynnis-
téanyt ISO g9ooo -laatujarjestelmén ra-
kentamisen. Tytaryhtio Kespro Oy:lla
on sertifioitu ISO-laatujarjestelma.
Ruokakesko osallistuu mm. elintar-
vikkeiden kansalliseen laatuohjelmaan
ja elintarvikekaupan ja -teollisuuden
maailmanlaajuisen jéarjestéon CIES:in

turvallisuustyéryhmén toimintaan.

Ympadristojohtaminen
Keskon voimassaoleva ympaéristépoli-
titkka on peréisin vuodelta 1996, jolloin
Kesko sitoutui myos Kansainvalisen
Kauppakamarin laatimaan elinkeinoela-
mén peruskirjaan kestdvan kehityksen
aikaansaamiseksi. Vireilla oleva ympa-
ristopolitiikan uudistaminen siirtyi re-
surssipulan takia vuoden 2003 puolelle.
ISO 14001 -standardin mukainen ym-

paristojarjestelma on kaytossa kaikissa

niissa yksikoissg, joiden ymparistévai-
kutukset ovat merkittavat. Jarjestelman
sertifioinneista kerrotaan tarkemmin
Ympéristovastuu-osiossa sivulla 23. Ym-
paristopolitiikka on néhtavissa Keskon
Internet-sivuilla www.kesko.fi (Ympéris-

t6 ja yhteiskunta/Ymparistévastuu).

Ostotoiminnan
eettiset periaatteet
Kesko toteuttaa sosiaalista laadunval-
vontaansa tuontikaupassaan kansain-
vélisen Social Accountability SA 8oo0
-standardin avulla. Standardi perustuu
YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja
lapsen oikeuksien yleissopimukseen
sekd Kansainvdlisen Tyojarjeston
ILO:n keskeisiin tyoelamé&a sédateleviin
perussopimuksiin. Yhteistyokumppa-
nina standardin kayton edistamisesséa
ja tavarantoimittajien sertifoinnissa on
Bureau Veritas Quality International.
Sosiaalisesta laadunvalvonnasta kerro-
taan tarkemmin sivulta 41 alkaen. Kes-
kon ostotoiminnan periaatteisiin voi
tutustua Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Ymparisto ja yhteiskun-
ta/Taloudellinen ja sosiaalinen vastuu).
Ruokakeskon tuotetutkimus on
oman laadunvarmistusohjelmansa yh-
teydesséa ottanut kantaa elintarviketuo-
tantoon liittyviin eettisiin kysymyksiin
kuten geeniteknologiaan, hormonien

kéyttoon, atsovareihin jne.

Osallistuminen elinkeinoeldman
ja toimialan kehitystyohon

Aktiivinen osallistuminen oman toimi-
alan ja elinkeinoelamén kansalliseen ja
kansainvaliseen kehittdmiseen on osa
yritysten yhteiskuntavastuuta. Keskon
edustajat toimivat muun muassa seuraa-

vissa jarjestoissd ja muissa tyoryhmissa:

Kansainvaliset jarjestot

Kansainvalinen Kauppakamari ICC
hallintoneuvosto (World Council)

- ty6ryhmat (ymparisto ja energia, yri-
tysten yhteiskuntavastuu)

Suomen osasto (varapuheenjohtajuus)

YK:n ympéristojarjesto UNEP
- kaupan toimialaryhma

(perustettu 2002)

CIES - The Food Business Forum
(elintarvikekaupan ja -teollisuuden
yhteistydjérjesto)

- elintarvikkeiden turvallisuustyéryhma
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EU-komission yhteiskuntavastuufooru-

mi (CSR Multi Stakeholder Forum)

- yhteiskuntavastuuraportoinnin tys-

ryhméa

UNICE (EU-maiden
tyonantajien keskusjérjesto)

- hallitus

EuroCommerce
(kaupan EU-keskusjéarjesto)
- yhteiskuntavastuun asiantuntijaryh-

mé (CSR Experts)

Valtionhallinto kotimaassa

- Kuluttaja-asiain EU-valmistelujaosto
(kauppa- ja teollisuusministerio)
Ketju - kuljetusten kehittamisohjel-
ma (liikenne- ja viestintdministerio)

- Tietosuojalautakunta

(liikenne- ja viestintdministerio)

Kotimaiset keskusjdrjestot

- Palvelutyonantajat ry (puheenjohta-
juus)

- Kaupan Keskusliitto ry (hallituksen
varapuheenjohtajuus, kaikki valio-
kunnat, joista puheenjohtajuus vero-
valiokunnassa)

- Keskuskauppakamari (hallituksen

varapuheenjohtajuus)

Naiden lisaksi Keskon edustajat toimi-
vat aktiivisesti lukuisissa toimialajar-
jestoissd ja kierratysorganisaatioissa.
Edustuksista on n&dhtavilla tarkempi
luettelo www-linkkeineen Keskon Inter-
net-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi
(Ympéristo ja yhteiskunta/Raportit ja

tunnusluvut).



Sidosryhmdanalyysi

Sidosryhmdanalyysi
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Yrityksen taloudellista tulosta tarkas-
tellaan useimmiten osakkeenomista-
jien ndkokulmasta. Yhteiskuntavas-
tuun tuloksia arvioitaessa sidosryhmia
on useita, ja kaikilla on omat odotuk-
sensa, jotka voivat olla keskenaan myos
ristiriitaisia. Vastuullisen yrityksen on
pystyttava tasapainottamaan erilaisia
odotuksia, jotta kaikki sidosryhmét
voisivat kokea yrityksen onnistuneen
yhteiskuntasuhteissaan. Sidosryhmiin
tulisi pitaa sdannollistd, dokumen-
toitua yhteytta. Keskossa yhteydenpito
on aktiivista, mutta varsinaisen "si-
dosryhméprosessin” luominen
on vield kesken.

Keskon toiminta on
niin monipuolista, etta
silla on runsaasti yh-
teiskuntavastuuseen
liittyvia sidosryh-
mid, joita ei voi -
eikd kannatakaan
- asettaa tarkeys-
jarjestykseen. Seu-
raavassa lyhyt ku-
vaus Keskon kes-
keisista sidosryhmis-
td sekd arvio Keskon
vastuullisuuteen kohdis-
tuvista tirkeimmistd odo-

tuksista:

Viranomaiset
(EU, Suomen valtio, kunnat)

Euroopan unioni ja Suomen valtio luo-
vat Keskon toiminnalle puitteet lain-
sdadannon, kansainvéalisten sopimus-
ten ja muun ohjauksen avulla. Kesko
tarjoaa omaa asiantuntemustaan kaup-

paa ja elinkeinoelamé&a koskevaan yh-

teiskunnalliseen paatoksentekoon toi-
miala -ja keskusjarjestojen kautta. Kes-
ko toimii yhteistyossd kuntien kanssa
kauppaverkon kehittamiseksi ja yllapi-
tdmiseksi. Yhteiskunnan hyvinvoinnin
kustantamiseen Kesko osallistuu muun
muassa maksamalla valittomia veroja
ja sosiaaliturvamaksuja seka tilitta-
malla valillisid veroja ja tyontekijoit-

tensd ennakkoveronpidatyksia.
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Viranomaiset odottavat Keskolta
lainsdadannon tunnollista noudatta-
mista, hyvaa veronmaksukykya, vakaa-
ta tyollisyyttéd ja monipuolisen kauppa-

ja jakeluverkon yllapitdmista.

Lahiyhteisot

Tavaroiden ja
palvelujen toimittajat

Kesko ostaa koti- ja ulkomaisilta viljeli-
joiltd, teollisuudelta ja maahantuojilta
kulutustuotteita ja myy ja jakelee niita
edelleen K-kauppiaille ja tukkuasiak-
kaille. Kesko rakennuttaa ja yllapitaa
K-kauppaverkkoa ja hankkii K-kaup-
piaille naiden liiketoiminnassaan tar-
vitsemia kalusteita, laitteita ja tarvik-
keita, tietojarjestelmia jne.

Toimittajat odottavat Keskolta lii-
ketoiminnan kasvua ja hyvad maksu-

valmiutta.

K-kauppiaat ja
tukkuasiakkaat

Keskon ja K-kauppiaiden
yhteisty6 perustuu ver-
tikaaliseen sopimuk-
seen, jossa kummal-
lekin osapuolelle

on mdaaritelty sel-

Kansalaisjarjestot
Ay-liike

keat vastuut ja vel-

voitteet. Kesko vas-

taa toimintamallin

ja kauppakonsep-

tien kehittdmisesta,

ketjutoiminnan ohjauk-

sesta ja tuotteiden han-

kinnasta. Kesko ostaa ket-

jujen kayttoon liikepaikat ja
tietojarjestelmat ja organisoi
markkinoinnin, koulutuksen ja muut
tarpeelliset palvelut. K-kauppias vastaa
oman kauppansa operatiivisesta toimin-
nasta ja kannattavuudesta, henkil6ston
johtamisesta ja kehittamisesta, paikal-
lismarkkinoinnista ja asiakassuhteiden
vahvistamisesta. Kauppapaikkatoimin-

nallaan Kesko edistdd uusien yritysten



perustamista ja jo toimivien kauppiai-
den etenemistd urallaan.

Kesko myy ja toimittaa tuotteita
myo6s lukuisille tukkuasiakkaille ja
seuraa tutkimusten avulla niin K-kaup-
piaiden kuin tukkuasiakkaiden mieli-
piteita tarjoamistaan palveluista.

K-kauppiaat odottavat Keskolta kil-
pailukykyisia kauppapaikkoja, kauppa-
konsepteja, valikoimia ja hintoja sekéa
kilpailukykya tukevia palveluja ym. rat-

kaisuja.

Kuluttajat

Keskon yhteistoiminta K-kauppiaiden
ja muiden kuluttajia palvelevien yritys-
asiakkaiden kanssa tahtaa kuluttajien
tarpeiden tyydyttdmiseen. Tata varten
Kesko suunnittelee ja toteuttaa kulut-
tajia kiinnostavia ja tyydyttavid kaup-
pakonsepteja, tuotevalikoimia ja mark-
kinointikampanjoita, jotka toimeen-
pannaan yhteistyossa K-kauppiasketju-
jen kanssa.

Kuluttajatutkimuksia kaytetdan
laajalti asiakastyytyvdisyyden mittaa-
misessa ja toiminnan kehittdmisessa.
Asiakaslehti Pirkka jaetaan veloituk-
setta kaikkiin Plussa-kanta-asiakas-
kortin hankkineisiin talouksiin. Kulut-
tajille tarjotaan helppoja mahdolli-
suuksia palautteen antamiseen.

Kuluttajat odottavat Keskolta ja K-
kaupoilta yleista vastuullisuutta, vaiva-
tonta kaupassa asiointia, mahdolli-
suuksia eettisiin kulutusvalintoihin se-

ka kierratys- yms. palvelujen tarjontaa.

Omistajat
Kesko on porssiyhtio, jonka omistajina

on K-kauppiaita, muita yrityksia, yhtei-

soja jayksityisia sijoittajia. Kesko pitda
saannollista yhteyttd pddomamarkki-
noiden edustajiin ja jakaa runsaasti tie-
toa taloutensa kehittymisesta ja toi-
minnastaan yleensé Internet-sivujensa
valityksella. Nelja kertaa vuodessa il-
mestyva sidosryhmalehti Kaupantekija
jaetaan kaikille osakkeenomistajille.
Omistajat odottavat Keskolta hal-
linnollisten, sosiaalisten ja ympéristo-
riskien hallintaa sekd osakkeen hyvida

vuosituottoa.

Henkil6kunta
Kesko edistda henkilostonsa osallistu-
mista toiminnan suunnitteluun ja ke-
hittamiseen ja panostaa tyokyvyn ylla-
pitdmiseen ja sisdiseen tehtavakier-
toon. Henkil6ston tyotyytyvaisyytta ja
sisdista asiakastyytyvéisyyttd seura-
taan monipuolisilla vuosittaisilla tutki-
muksilla. Myos Keskon yrityskuvaa ja
kiinnostavuutta tyopaikkana tutkitaan
saannollisesti.

Henkilokunta odottaa Keskolta tyo-
tyytyvaisyytta yllapitdvia ja edistavia
toimenpiteita ja tyopaikan arvostuk-

seen vaikuttavia tuloksia.

Tiedotusvdlineet
Porssiyhtiona Kesko jakaa toiminnas-
taan tietoa paitsi osakkeenomistajille
myo6s suurelle yleisolle seka porssi-
sdantojen mukaisesti ettd omaehtoi-
sesti. Yhteisty6 tiedotusvalineiden
kanssa on péivittédista ja monipuolista.
Kesko seuraa sdannollisesti tutkimus-
ten avulla toimittajien kasityksia Kes-
kosta ja sen viestinnéasta.
Tiedotusvélineet odottavat Keskolta

avointa, luotettavaa ja nopeaa viestintaa.

Kansalaisjarjestot ja ay-liike
Kesko pitad saannollistd yhteyttad kulut-
taja-, ymparisto-, ihmisoikeus- ym. jar-
jest6ihin mm. valmistellessaan vastuul-
lisuuteen liittyvid toimintapolitiikko-
jaan ja -mallejaan seka esitellessaan
tyonsé tuloksia. Ammattijarjestoista la-
heisin on Palvelualojen Ammattiliitto
PAM, jolla on Keskon sisé&lla oma paikal-
lisosastonsa. Kesko tukee taloudellises-
ti lukuisten yhteiskunnallisesti merkit-
tavien jarjestojen ja yhteisojen tyota.
Jarjestot odottavat Keskolta yleista
vastuullisuutta, selkeitd toimintaperi-
aatteita, luotettavaa tulosten raportoin-

tia ja avointa kanssakaymista.
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- Storebrand luokitteli Keskon
toimialansa vastuullisimmak-
si yritykseksi

- Investoinneista runsas kol-
mannes ulkomaille

- Tyopaikkojen méara laski ko-
timaassa, mutta kasvoi sita-

kin enemman Baltian maissa

- Osa-aikaisten tyosuhteiden
osuus kasvoi

- Ostot tavaran- ja palveluntoi-
mittajilta kasvoivat selvasti

- Suurten kauppojen osuus
K-ruokakauppojen myynnista
kasvoi 1,8 %-yksikolla

- Yleishyodyllisen tuen koko-
naismaéara laski, nuorisotyon
ja kulttuurin osuus tuesta
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Taloudelliset tulokset
Hyvé taloudellinen tulos on vastuullisen
toiminnan perusta. Se turvaa taloudelli-
sen hyvinvoinnin omistajille, tavarantoi-
mittajille ja henkilékunnalle seka var-
mistaa yrityksen osallistuvan verotuk-
sen kautta koko yhteiskunnan hyvin-
voinnin kehittdmiseen. Vahva taloudelli-
nen asema antaa mahdollisuudet panos-
taa ymparist6- ja sosiaaliseen vastuu-
seen, joissa saavutetut tulokset taas vah-
vistavat taloudellista tulosta. Ndin yh-
teiskuntavastuun kolme pilaria ovat toi-
nen toisistaan riippuvaisia ja niita tulee
kehittad rinnakkain ja tasapainoisesti.
Kesko on koko toimintansa ajan
tehnyt tasaisen varmaa tulosta. Omis-
tajat ovat saaneet porssiyhtividen kes-
kiarvoa korkeampaa osinkoa, tyopaik-
kojen méaara on kasvanut, tavarantoi-
mittajien ja yhteiskunnan laskut on
maksettu ajallaan. Myymélaverkkoa on
jatkuvasti uudistettu kuluttajien asuin-
paikkojen ja kulutustottumusten muu-
toksia seuraten, l&hi- ja haja-asutusalu-
een palveluja unohtamatta. Kansalais-
jarjestojen ja muiden yhteisdjen toi-
mintaan on osallistuttu niin henkisella
kuin taloudellisellakin panoksella.
Seuraavassa analysoidaan taloudel-

lisia tuloksia eri sidosryhmien kannal-

ta. Muita talouden tunnuslukuja ja lii-
ketoiminnan kehitysta vuonna 2002 on
selostettu Keskon vuosikertomukses-
sa. Vastaavat tiedot 16ytyvat myos Kes-
kon Internet-sivuilta (www.kesko.fi) Si-

joittajatietoa-osiosta.

Talouden kehitys
osakkeenomistajien kannalta

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut
osinkoa yhtédjaksoisesti koko toimin-
tansa ajan vuodesta 1940 lukuunotta-
matta vuotta 1967. Viimeksi kulunei-
den kymmenen vuoden jaksolta, joka
sisdltdad 1990-luvun alun syvan laman,
B-osakkeen vuosituotto (osinko ja ar-
vonnousu) on ollut keskimé&irin 12,8
prosenttia ja viideltd viimeksi kulu-
neelta vuodelta 2,8 prosenttia. Efektii-
vinen osinkotuotto on ollut viidelta vii-
meksi kuluneelta vuodelta keskima&a-
rin 8,1 prosenttia. Vuonna 1997 tdsmen-
netyn osinkopolitiikan mukaan Kesko
jakaa osinkoa tuloksestaan vahintaan
kolmanneksen tai puolet, jos omava-
raisuusaste ylittad 5o prosenttia. Tavoi-
te on viimeisten viiden vuoden aikana
ylittynyt selvasti ollen keskimaérin 110
prosenttia tuloksesta.

Keskon osakkeen hintakehitys on ol-

lut melko tasaista noudatellen kaupan

Tulos/osake
Osinko/osake

1,6

14

1,50

1,2

1998 1999 2000 2001 2002

B Tulos/osake
Osinko/osake

toimialan yleiskehitystd porssissa. Hel-
singin Pérssin Hex-yleisindeksi ja paino-
tettu Hex-portfolioindeksi kehittyivéat
1990-luvun lopussa ja vuosituhannen
vaihteessa selvésti Keskon B-osaketta
nopeammin, johtuen tietotekniikka-alan
ja erityisesti Nokian hintakehityksesta.
Vuonna 2001 tilanne kuitenkin olennai-
sesti muuttui, kun esimerkiksi tietotek-
niikka-alan kurssit kdantyivat voimak-

kaaseen laskuun. Vuonna 2002 Keskon

Toiminnan kannattavuusluvut

Liikevaihto, miljoonaa euroa 6 308 3,2 6 214
Myyntikate, % 12,1 12,5
Voitto ennen satunnaisia erid, miljoonaa euroa 126 -2,1 86
Voitto ennen satunnaisia erid, % 2 1.4
ROI (sijoitetun padoman tuotto), % 8,5 6,6

-1,5 6 466 4,1
12,3

-31,7 110 27,9
1,7
7,6
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osakkeiden hintakehitys oli selvasti po-
sitiivinen (A-osake +9,3 % ja B-osake
+17,5 %), kun Hex-yleisindeksi laski 34,4
% ja portfolioindeksi 16,7 %.

Keskon markkina-arvo on ollut kor-
keimmillaan vuosien 1998 ja 2000 alku-
puolella noin 1,4 miljardia euroa. Vuo-
den 2002 lopussa markkina-arvo oli
noin 1,2 miljardia euroa. Se oli noin 0,8
prosenttia koko Helsingin Pérssin paa-
listan markkina-arvosta ja noin puolet
kaupan toimialan markkina-arvosta.
Oman padoman kirjanpitoarvosta mark-
kina-arvo oli noin go prosenttia, eli Kes-
kon osakkeen arvoon ei ndyta sisaltyvan
merkittdvia kasvun odotusarvoja.

Keskon osakaskunnan perustan
muodosti yhtién alkuvaiheissa K-kaup-
piaskunta. Vuonna 1960 tapahtunut lis-
tautuminen seka osakeannit 1970- ja
1980-luvuilla lisasivat ja monipuolisti-
vat osakaskuntaa. 199o0-luvun alussa
osakkaita oli yli 40 ooo. Osakasmaéra
laski 1990-luvun loppupuolella, mutta
on kaantynyt kasvuun jélleen 2000-lu-
vulla. Vuoden 2002 lopussa osakasmé&a-
ra oli 25 48s5.

Yksityishenkiloiden osuus osake-
pdaomasta oli 1990-luvun alussa noin
kolmannes ja talla hetkelld noin neljén-
nes. K-kauppiaat ja muut yksityiset yri-
tykset ovat sdilyttaneet vajaan 30 pro-
sentin osuutensa melko vakaana koko
viime vuosikymmenen, samoin rahoi-
tus- ja vakuutuslaitokset seké julkisyh-
teis6t ja voittoa tavoittelemattomat yh-
teisot yhteensd myos runsaan neljan-
neksen osuutensa osakkeiden kokonais-
méaarasta. Kotimaiset eléke- ja henkiva-
kuutusyhtiot ovat olleet pitkaan Keskon
suurimpia omistajia. Keskon ldhiyhtei-
soistd vakiintuneita merkittavia omista-
jia ovat olleet Keskon Eldkekassa, Véhit-
taiskaupan Takaus ja K-kauppiasliitto.
Ulkomaisen omistuksen osuus on nous-
sut viidennekseen osakekannasta.

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrate-
giansa mukaisesti markkinoille jatku-
vasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa
Keskon osakkeen hinnanmuodostuksen

perustaksi. Tavoitteena on parantaa

Keskon toiminnan tunnettuutta, lisata
sijoitusinformaation avoimuutta ja si-
ten Keskon kiinnostavuutta sijoitus-
kohteena. Sijoittajaviestinniassa nouda-
tetaan tasapuolisuuden periaatetta.
Kaikki sijoittajatieto julkaistaan ensisi-
jaisesti Internet-sivuilla suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi (www.kesko.fi). Pai-
nettu vuosikertomus julkaistaan myoés
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ti-
linp&étostiedote ja kolme osavuosikat-
sausta ilmestyvat osana sidosryhmaleh-
ti Kaupantekijad (Trademaker), joka
postitetaan mm. kaikille osakkeenomis-
tajille. Lisaksi yhtiossa ylldapidetaan lis-
taa vuosikertomuksen ja Kaupantekija-
lehden postittamista varten muille kuin
osakkeenomistajille.

Kesko jarjestad analyytikoille ja me-
dialle tiedotustilaisuuksia tulosjulkis-
tusten ja merkittdvien uutisointien yh-
teydessa seka taustatietotilaisuuksia
(Capital Market Day) eri teemoista 1-2
kertaa vuodessa. Vuonna 2002 taustatie-
toajaettiin Baltian toiminnoista. Lisaksi
kédydaan esittaytymaéssa eri tilaisuuksis-

sa Keskosta kiinnostuneille sijoittajille.

Investoinnit ja varallisuus

Investoinnit, miljoonaa euroa
Investoinnit, % liikevaihdosta
Omavaraisuusaste, %
Velkaantumisaste, %
Nettovelkaantumisaste, %

Osakkeenomistajat 31.12. kpl

30 000

25000

20 000

15000

10 000

5000

1998 1999 2000 2001 2002

Kevéaalla osallistuttiin Porssisaation yk-
sityissijoittajille suunnattuun road
show -tapahtumaan neljélld paikkakun-
nalla Suomessa sekd Sijoitus-Invest-
messuille Helsingissa. Ulkomaisia road
show -matkoja tehtiin viisi, kohteina Yh-
dysvallat, Iso-Britannia ja Keski-Euroo-
pan markkinat. Yksittdisia tapaamisia
analyytikoiden ja sijoittajien kanssa oli

noin 30. Kesko noudattaa kahden viikon

2000 2001 2002
247 206 185
3,9 3.3 2,9

54,7 53,6 53,3

45,3 46,4 46,7

16,3 12,7 13,9

K-ruokakauppojen méaird Suomen kunnissa

K-ruokakauppoja Kuntia Kuntia % kunnista % kunnista

2001 2002 2001 2002
10 tai enemman 15 14 3,3 3,1
7-9 13 13 2,9 2,9
5-6 24 24 54 54
3-4 70 66 15,6 14,7
2 111 110 24,8 24,6
1 165 165 36,8 36,8
ei yhtaan 50 56 11,2 12,5




hiljaista jaksoa ennen tulostiedotteiden-
sa julkistamista. Muina aikoina analyy-
tikoiden ja sijoittajien kyselyihin vasta-
taan puhelimitse, sdhképostilla ja jarjes-
tamalla sijoittajatapaamisia.

Kesko oli mukana Storebrand In-
vestments SRI:n vuonna 2002 tekemés-
sé kaupan kansainvilisessa toimiala-
vertailussa, jossa arvioitiin 86 yrityk-
sen ympdristo- ja sosiaalisen vastuun
tuloksia. Storebrand luokitteli Keskon
toimialan parhaaksi yritykseksi (katso

www.storebrand.com / SRI-sivut).

Tarkempaa tietoa Keskon omista-
jista ja osakekehityksesta loytyy Kes-
kon Internet-sivuilta (www.kesko.fi) Si-

joittajatietoa-osiosta.

Investoinnit ja kauppaverkosto

Vuonna 2002 Kesko-konsernin inves-
toinnit olivat 185 miljoonaa euroa eli
2,9 prosenttia liikevaihdosta. Tasta
mé&drasta 137 miljoonaa euroa kaytet-
tiin kauppapaikkojen ja 37 miljoonaa
euroa Keskon ja sen tytdryhticiden ra-

kennuksiin, kalustoihin ja tietotekniik-

BEST IN CLASS

environmental and
social performance
STOREBRAND SR

Tunnuaslukuja tuottamassa

Nimeni
Antti Mansikka

Tehtéviini
Toimin Ruokakeskon kenttayksikossa
paikkatietosuunnittelijana.

Vastuuni

Kehitan paikkatietojdarjestelmaamme
kauppaverkostosuunnittelun tyovali-
neend. Suunnittelussa tarvitaan tietoa
mm. kaupan vaikutusalueesta ja sen
ostovoimasta, liikenneverkostosta,
oheispalveluista, kilpailijoista ja alu-
een tulevista suunnitelmista. Viestin
pddasiassa kartoilla ja opastan kaikkia
MaplInfo —ohjelman kayttdjid.

kaan. Ulkomaisten liiketoimintojen
osuus oli 36,9 prosenttia kokonaisin-
vestoinneista. Keskon investoinneilla
on ollut taloudellista vaikutusta ennen
kaikkea rakennusliikkeiden, raken-
nusalan palveluyritysten, kaluste- ja
laitetoimittajien seka tietojarjestelma-
toimittajien toimintaan Suomessa,
Ruotsissa ja Baltian maissa.

Vuonna 2002 Kesko rakennutti Suo-
messa 14 uutta ruokakauppaa ja 15 eri-
koistavarakauppaa. Ruokakaupoista
kuusi oli K-citymarketeja ja viisi K-su-
permarketeja. K-ruokakauppoja oli koti-
maassa kaikkiaan 1124 kappalettaeli3y
vihemmé&n kuin vuoden 2001 lopussa.
Pienid K-ruokakauppoja oli 669. Pien-
ten kauppojen ryhméssa kaupunkien
modernien lahikauppojen K-pikkoloi-
den méara kasvoi edelleen ja oli vuoden
lopussa 28. Suuryksikoiden eli K-city-
marketien osuus K-ruokakauppojen ko-
timaan myynnista kasvoi hieman ja oli
nyt 31,4 prosenttia. K-ruokakauppoja oli
392 kunnassa (erittely oheisessa taulu-
kossa), kun Suomessa on kuntia 448.

Baltian maissa avattiin 16 uutta
ruokakauppaa, kaksi rautakauppaa ja
kaksi maatalouskonekeskusta. Ruot-
sissa avattiin kaksi uutta K-rautaa.

Vuoden 2001 lopussa 46,4 prosent-
tia kaikista suomalaisista asui enintaén
kilometrin padssa lahimmasta K-ruoka-
kaupasta. Vuodelta 2002 samaa laskel-
maa ei ole tehty, koska vuosittaiset
muutokset tdssa asiassa ovat suhteelli-
sen pienet verrattuna tiedonhankinnan
kustannuksiin. Seuraavan kerran etai-
syystilasto esitetadn vuodelta 2003 ke-
vaalld 2004 julkaistavassa raportissa.

Kauppapaikkoja suunniteltaessa on
tarkead ottaa huomioon myo6s julkisen
liikenteen kayttomahdollisuudet. Palve-
lujen saavutettavuus julkisella liiken-
teella sopisi vastuullisuuden tunnuslu-
vuksi, jos aiheesta olisi saatavissa yksi-
selitteista tietoa kautta maan. Linja-au-
toliikenteen osalta téllaisia tilastoja ei
ole saatavissa. Paras esimerkki on paa-
kaupunkiseudun raideliikenne, johon

liittyvistd kauppapalveluista on kaytet-
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Ruokakaupat padkaupunkiseudun raideliikenteen asemilla (K-kauppojen myyntiosuus tummansiniselld).
Lahteet: A.C.Nielsen Oy 2003. Myymalarekisteri 2002. Genimap 0Oy 2002.

Henkilostokulut (miljoonaa euroa)

Palkat ja palkkiot 268 +2,7% 267 -0,1% 281 +51%
- tdsta palkkiopalkkaus 7,2 = 8,5
Henkildsivukulut
- eldkekulut 22 40 42
- muut henkil6sivukulut 26 26 25
Verot (miljoonaa euroa) 2002 2002 2002
Tulovero Suomeen 34 30 L2
Tyon tuottavuus (tuhatta euroa) 2000 2001 2002
Liikevaihto/tydntekija koko konserni 568 538 529
Liikevaihto/tyontekija kotimaassa &) 583 610
Liikevaihto/tydntekija ulkomailla &) 251 215
Voitto ennen satunnaisia erid/tyontekija 11,3 7.4 9,0

*) tietoa ei ole keratty



tavissa A.C. Nielsenin tilastoja.
Padkaupunkiseudulla on juna- ja
metroasemia on yhteensa 39, joiden yh-
teydessd tai vilittoméassa ldheisyydessa
on 144 kauppaa. Naistd kaupan ryhmitty-
miin kuuluu 81, loput ovat pienia palvelu-
kauppoja. K-ruokakauppoja on 27 ase-
malla yhteensd 36 kappaletta. Niiden
markkinaosuus asemien ruokakaupasta
- arvoltaan yhteensi 700 miljoonaa euroa
- oli vuoden 2002 lopussa 42,2 prosenttia
eli noin kaksi prosenttiyksikkoa enem-
méan kuin K-kauppojen markkinaosuus

péaakaupunkiseudulla keskimé&arin.

Tyopaikkojen kehitys
Kesko-konsernin palveluksessa oli vuo-
den 2002 lopussa 15 212 henked eli 224
henkea enemmé&n kuin vuotta aikai-
semmin. Nédistd kotimaassa tyoskenteli
12 162 (-638) ja ulkomailla 3 060 henki-
104 (+862). Keskimiirin henkilokuntaa
oli kotimaassa g 720 (-273) ja ulkomail-
la 2 497 (+946) eli yhteensi 12 217 hen-
kea, missa oli kasvua 673 henkei eli 5,8
prosenttia. Keskiméaaraista henkilos-
kuntaa laskettaessa mukaan otetaan
kuukausittain vakinaisessa ja maariai-
kaisessa tyosuhteessa olevat, mutta ei
pitkédaikaispoissaolevia. Osa-aikaiset
tyosuhteet muutetaan kokoaikaisiksi
osa-aikaisuusprosentin mukaan.

Toiminnan laajeneminen Baltiassa
kasvatti Ruokakeskon, Rautakeskon ja
Maatalouskeskon henkilgkunnan maa-
rad. Rautakeskon henkiloméaré kasvoi
my6s Ruotsissa. Uusien K-citymarket-
tavaratalojen perustaminen lisasi Ruo-
kakeskon henkilomaaraa kotimaassa.

Henkiloston vdhennyksistda suurin
oli Carrols-hampurilaisketjun myynti.
Myoés palvelu- ja tukitoimintojen ul-
koistaminen jatkui pienessd mittakaa-
vassa. Ulkoistetuissa toiminnoissa
tyoskenteli vuoden 2002 lopussa yh-
teensa noin 650 henkil6a.

Baltian toimintojen voimakkaan
kasvun johdosta konsernin henkil6s-
tostd jo 67 prosenttia tyoskentelee va-
hittaiskaupassa.

Vuoden lopussa konsernin palve-

luksessa olleista oli vakinaisessa tyo-
suhteessa 13 069 henkiloé eli 85,9 pro-
senttia ja méaraaikaisessa 2143 eli 14,1
prosenttia. Vakinaisiin on laskettu 689
pitkdaikaispoissaolevaa. Osa-aikaisia
oli konsernin koko tyontekijamadarasta
34,9 prosenttia. Lahes kaikki osa-aikai-
set tyosuhteet ovat kotimaan véhittais-
kauppayhtioissa, joissa niin osa- kuin
méadraaikaiselle tyélle on jatkuvasti ko-
vaa kysyntéa.

K-kauppiailla on palveluksessaan -
kauppiaat mukaan lukien - noin 21 500
henkea. Kun K-kauppoja on lihes joka
kunnassa ja Keskolla on toimipaikkoja
lahes 50 kunnassa, K-ryhméan léhes
34 ooo tyopaikan hyvinvointivaikutukset

ulottuvat kaytannossa koko Suomeen.

Maksetut palkat,
henkilosivukulut ja verot

Vuonna 2002 Kesko-konsernin tuloslas-
kelman mukaiset palkat olivat 281,1
miljoonaa euroa, eldkekulut 42,0 mil-
joonaa euroa ja muut henkilésivukulut
25,3 miljoonaa euroa. Palkoista ulko-
maan toimintojen osuus oli 25,7 miljoo-

nhaa euroa.

Tunnuslukuja

Koko konsernin laskennallinen tu-
lovero oli 42 miljoonaa euroa, jonka ve-

rohallinto jakaa edelleen. Ulkomaille ve-
roa maksettiin 0,4 miljoonaa euroa.
Kiinteistéveroa Kesko maksoi 2,6 mil-
joonaa euroa yhteensa 149 kuntaan.
Vilittomien verojen lisdksi Kesko
on kerdnnyt yhteiskunnalle huomatta-
van méaaréan valillisid veroja ja maksuja
kuten arvonlisdveroa, autoveroa, alko-
holiveroa, tyontekijoiden ennakonpidéa-
tyksid, TEL- ja sosiaaliturvamaksuja
jne. Vaikka ndmé& maksut ovat Keskon
kannalta valillisid, Kesko on omalta
osaltaan huolehtinut vastuullisesti sii-
td, ettd yhteiskunnan saatavat ovat ker-

tyneet ajallaan ja taysimaaraisina.

Tyoeldke- ja
sairausvakuutusjarjestelmat
Keskon Sairauskassa hoitaa tyépaikka-
kassana Kesko-konserniin kuuluvien
yhteisdjen henkilokunnan lakisaatei-
sen sairausvakuutuksen. Sairauskas-
san piirissé on runsaat 10 500 henki-
164. Sairauskassa maksoi vuonna 2002
sairausvakuutuskorvauksia 6,3 miljoo-

nhaa euroa.

tuottamassra

Nimeni
Saara Halko

Tehtavini

Olen eldkevakuutus- ja tyoterveys-
yksikdn toimistoesimies.

Vastuuni

Toimin yksikkomme johtajan sihtee-
rind, valmistelen eldkekassan halli-
tuksen kokoukset ja tilastoin eldke-
myonnot. Hoidan tyoterveyshuollon
budjetointia ja kirjanpitoa. Laadin
toimintamme seurantaraportit ja ana-
lyysit.
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Tiedekeskus Heureka on Keskon uusimpia yhteistyokumppaneita.

Keskon Eldkekassa hoitaa Kesko
Oyj:n, sen toimialayhtididen sekéa erai-
den muiden l&hiyhteiséjen henkilokun-
nan TEL-vakuutuksen eldkekassan
osastossa B. Varma-Sampo hoitaa mui-
den tytaryhtioiden lakisdateiset TEL-
vakuutukset. Keskon Elakekassassa on
lisédetujen osasto A, joka on suljettu
8.5.1998. Osastoon A kuuluvalla on
mahdollisuus joihinkin sellaisiin eldke-
lajeihin, joita ei ole lakisa&teisessa
TEL-vakuutuksessa, kuten esimerkiksi
tuotannollisilla perusteilla myénnetta-
véadn varhaiselakkeeseen.

Keskon Eldakekassa maksoi vuonna
2002 eldkkeita 43 miljoonaa euroa yh-
teensa 3 076 henkildlle. Elakekassan
piiriin kuului vuoden lopussa vajaa
3 900 henkil6é ja osastoon A vajaa
1 300 henkiléa.

Keskon Eldkekassan sijoitustoi-
minta on pitkilla aikavaililld onnistu-
nut hyvin ja vakuutusmaksujen taso on
ollut yleistd TEL-maksutasoa matalam-
pi. Myos Varma-Sampoon maksettujen

vakuutusmaksujen taso on ollut yleista

TEL-maksutasoa matalampi, koska tyo-
kyvyttomyyseldkkeitd on myonnetty
Keskon vakuutetuille selvasti vahem-

man kuin Suomessa keskimairin.

Tavaroiden ja
palvelujen toimittajat

Vuonna 2002 Keskon ostot kotimaisilta
tavarantoimittajilta olivat 4 486 miljoo-
naa euroa ja ulkomaisilta 1 135 miljoo-
naa euroa. Kotimaisten ostojen arvo kas-
voi edellisestéd vuodesta neljilla prosen-
tilla ja ulkomaisten 13 prosentilla. Tiedot
ovat konsernitasolta, maakohtaista erit-
telya ei ole kaytettévissa. Koti- ja ulko-
maisten ostojen suhde ei kerro myytyjen
tuotteiden kotimaisuusasteesta, koska
ostot Suomessa toimivilta maahantuojil-
ta kirjautuvat kotimaisiksi ostoiksi. Pal-
veluja, jotka olivat padasiassa kotimai-
sia, ostettiin 92 miljoonalla eurolla.
Kymmenen suurimman tavarantoi-
mittajan osuus Keskon ostoista oli 24,8
prosenttia ja sadan suurimman 50,7
prosenttia. Kymmenesta suurimmasta

- kaikki suomalaisia - kahdeksan on

elintarviketeollisuusyrityksia. Vastaa-
via lukuja ei ole laskettu aikaisemmin.

Taloudellisten vaikutusten piiriin
kuuluvat my6s Keskon investoinnit, jot-
ka olivat 185 miljoonaa euroa (katso si-
vu 17). Valtaosa investointivaroista kay-
tettiin rakennuksiin, kalustoihin ja tie-
totekniikkaan.

Kesko maksoi laskuistaan yli 99 pro-
senttia sovitun maksuajan puitteissa.
Tarkkaa tilastoa ei ole kaytettavissa, jo-
ten luku on arvioitu mm. maksettujen
viivastyskorkojen (80 ooo euroa) perus-
teella. Suomessa sekd maksuehtojen mu-
kainen etta kaytannossa toteutuva mak-
suaika on kaiken kaikkiaan merkittévéas-

ti lyhyempi kuin pddosassa EU-maita.

Taloudellinen tukeminen

Kesko ja sen tytaryhtiot ovat vuosikym-
menien ajan tukeneet yhteiskunnan hy-
vaksi tyota tekevien, pddasiallisesti val-
takunnallisten jarjestéjen toimintaa.
Viime vuosina tukea on suunnattu eri-
tyisesti lasten liikuntaan, nuorisotyo-

hon ja terveiden elamantapojen edista-



miseen. Merkittdvia tuen saajia on ollut
noin sata. Keskon liséksi K-kauppiaat
tukevat merkittdvasti oman paikkakun-
tansa jarjest6ja ja urheiluseuroja.
Rajanveto lahjoitusten, sponsoroin-
nin ja markkinoinnin vélilla on usein
vaikeaa. Kun puhtaat markkinointi-
toimenpiteet jatetadan laskelmien ulko-
puolelle, Kesko-konsernin taloudelli-
nen tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin
oli vuonna 2002 noin 1,9 miljoonaa eu-
roa (2,4 miljoonaa euroa vuonna 2001).
Téstéd vajaa 40 prosenttia meni urheilu-
ja liikuntajarjestoille (mm. Suomen alp-
pihiihdon maajoukkueet, Suomen Pal-
loliitto, nuorten urheilijoiden stipen-
dit). Nuorisotyohon kaytettiin neljan-
nes - tarkeimpiné yhteistyokumppanei-
na Nuori Suomi ry ja uutena Tiedekes-
kus Heureka - ja kulttuuriin (mm. Ta-
piolan kuoro ja erilaiset musiikki- ja
tanssitapahtumat) runsaat kymmenen
prosenttia. Kulttuurin, nuorisotydn,
jarjestojen ja kehitysyhteistyon osuus
tukimédridrahoista kasvoi hieman, las-
ten terveydenhoidon seki tieteen ja
laski.

mainituissa ryhmissa oli vuonna 2001

koulutuksen osuus Viime-
kertaluonteisia projekteja, joita vastaa-

via ei toteutunut vuonna 2002.

Keskon toiminnasta syntyvi taloudellinen hyoty eri

2000 2001 2002
Tavarantoimittajat
- kotimaa 4L 710 4 325 L 486
- ulkomaat 812 1008 1135
Palvelujen toimittajat 72 75 92
Investointihyodykkeiden
toimittajat 202 206 185
Henkilokunta
(palkat ja muut edut) 268 267 281
Osakkeenomistajat (osingot) 135 90 54
Verottaja (tulo- ja kiinteistéverot) 36 32 45
Sosiaaliturva
(eldke- ja henkilgsivukulut) 48 66 67

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin (1 000 €)

2001

Maanpuolustusjérjestét 47 (1,9%)

Kehitysyhteistyd 65 (2, 8%)

Kansalais- ja ympdrists-
jarjestot 131 (5, 6%)

Kulttuuri 140 (5,9%) ——

Tiede ja koulutus
141 (6%)

Terveydenhoito*
379 (16,1%)

@

Nuorisotyd 542 (23%)

Yhteensd 2358

Maanpuolustusjérjesttit
61 (3,2%)

2002

Kansalais- ja ympansto—

Terveydenhoito* —___

0
Urheilu 913 (38,7%) 165 (8,7%)

Kulttuuri 215
(11,3%)

jarjestot 116 (6,1%) “\

Tiede ja koulutus 59 (3,1%)

I(ehltysyhtelstyo 58 (3,1%)

’ Urheilu 749 (39,4%)

Nuorisotyd 476 (25,1%)

* osa lahjoitusvaroista tullut K-kauppojen asiakkailta

Yhteensd 1899
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Ympadristovastuun

keskeisia tuloksia

vuodelta 2002

- Anttila Oy:n tavaratalojen ser-
tifiointi etenee arvioitua no-
peammin

- Energiankulutuksen seuran-
ta tarkentui edelleen

- Sahkoén ominaiskulutus nou-
si ja lammon ja veden laski
hieman

- Ajettujen jakelukilometrien
maard laski merkittavasti

- Pédéasiallisen sahkontoimit-
tajan muutos vahensi hiili-
dioksidip&dastoja

- Maankayton ympéristoriskit
kartoitettiin

- Sekajatteen maara keskusva-
rastoilla vdheni ja jatteen hyo-
tykayttoaste nousi 9o %:iin

- Pakkausten osuus tuonnin
volyymista kaantyi nousuun

- K-ympéristokauppadiplomil-
le YK:n ympéristojéarjeston ja
Kansainvalisen Kauppakama-
rin tunnustuspalkinto

- Keskon yhteiskuntavastuun
raportti palkittiin Suomen
parhaana sekd maailmanlaa-
juisessa vertailussa kaupan
alan parhaana




KELO-laskentamalli

Kokonaiskustannukset
- lakisdateiset kust.
- ympaéristokustannukset

Ylin johto

Kokonaisenergiankulutus ja -pdastot Pakkaus ja jatteet

- padstot - pakkausmateriaalimaarat
- kiinteistot - jatemadarat
- kuljetus

Turvallisuus
- tydtapaturmat ja -kustannukset
- materiaalivahingot ja -kustannukset

Polttoaineenkulutus Operatiiviset suoritteet
- kuutiot, tonnit

- kilometrit

4

Omat merkit (Pirkka jne.)
Maahantuonti  Vienti

Pakkausmateriaalihankinta

Operatiivinen johto

Kesko raportoi ymparistotuloksistaan
jo kuudetta kertaa, joten vertailutietoa
keskeisistd ymparistovaikutuksista on
olemassa runsaasti. Sitd mukaa kuin
tiedonkeruu- ja laskentajérjestelmat
kehittyvét, tulosten mittaaminen tar-
kentuu ja tuloksia opitaan entistd pa-
remmin kayttamaan toiminnan ohjauk-
sessa. Tyypillista on, etta ymparistovai-
kutukset nayttavat kasvavan, kun las-
kennan tarkkuus ja kattavuus paranee.
Tyypillista on mydés, ettd seuranta-
menetelmia kehitettdessa aikaisem-
piin tuloksiin joudutaan joskus suhtau-
tumaan kriittisesti ja korjaamaan niita

jalkikateen. Néin on Keskossa kaynyt

3

Terminaalimalli

Energian- ja vedenkulutus

Paluulogistiikka Jatehuolto

Pakkaus Kalusto

esimerkiksi energiankulutuksen seu-
rannassa, jossa vuonna 2002 toteutetut
muutokset paransivat merkittavasti

mittauksen luotettavuutta.

Ymparistojarjestelma

ja -laskenta

Keskon ympéristévaikutuksiltaan mer-

kittavimmissa yksikoissa - Ruokakes-

kon logistiikka, Kesped Oy, kiinteisto-

toiminnot (ulkoistettu ABB Kiinteisto-

palvelut Oy:lle) - on kaytossa sertifioitu

ISO 14 oo1 -ymparistojarjestelma.
Anttila Oy:ssa tavaratalojen serti-

fiointi on jatkunut hyvaa vauhtia. Vuo-

den 2002 lopussa Pitdjanméaen keskus-

4

Kuljetusmalli

Kotimaan kuljetukset

Ulkomaan kuljetukset

Kuljetuskalusto

yksikon kiinteistotoiminnot seka yh-
deksan Anttila-tavarataloa ja seitse-
mén Kodin Ykkonen -sisustustavarata-
loa oli saanut ISO 14 oo1 -sertifikaatin.
Vuoden 2004 loppuun mennessa Antti-
lan kaikki tavaratalot ja yhtion keskus-
toiminnot on tarkoitus saada serti-
fioinnin piiriin. Anttila on ensimmai-
nen suomalainen vahittdiskauppayh-
tio, jolla on ISO 14 oo1 -sertifiointi, ja
ensimmaisia koko maailmassa.
Keskon logistiikan ymparistolas-
kentajarjestelman KELO-mallin (KELO
= kestédva logistiikka) avulla tuotettiin
mm. Ruokakeskon jatehuolto- ja paluu-

logistiikkatilastot. Jatehuoltomalli oli
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Tunnuslukuja tuottamassa

Ruokakeskon lisdksi kdytosséd neljassa

Rautakeskon yksikossa sekd koekay-
tossd muutamassa Anttila-tavaratalos-
sa. Mallin automaattinen tiedonsiirto
Hakkilan logistiikkavarastojen ja jéte-
huoltoyhtion vélilla otettiin kayttoon

vuoden 2003 alusta.

Ekotehokkuus
rakennuttamisessa
Keskon uudisrakennushankkeiden laa-
juus oli vuonna 2002 Suomessa noin 8o
000 neliometrid, jonka lisédksi muutos-
rakennuttamista oli vahintddan saman
verran. Médarédt ovat Suomen mittakaa-
vassa huomattavia, miki on saanut Kes-
kon panostamaan ekotehokkaan raken-
nuttamismenettelyn kehittdmiseen.
Lahtokohtana on kiinteiston koko elin-
kaaren aikainen tarkastelu tontin han-
kinnasta aina rakennuksen kuviteltuun
purkuun saakka. Tavoitteena on mini-
moida elinkaaren aikaiset energia-,
muutos- ja muut kustannukset sekd ym-
paristo- etta taloudellisista syista.
Tontin hankintaan ja kayttoonot-

toon liittyvat ymparistovaikutukset ar-

Nimeni
Johanna Saarivuo

Tehtavani
Toimin Kiinteistokeskossa kiinteisto-
kehityspdallikkona.

Vastuuni

Vastaan Kiinteistokeskon ymparist6-
asioista. Painopisteita ovat kiinteis-
tojen kdytonaikaisen energiankulu-
tuksen ja sita kautta hiilidioksidi-
pdastdjen vahentaminen sekd ympa-
ristoriskien hallinta. Tyohoni kuuluu
myos rakennuttamisemme ekotehok-
kuutta parantavien ratkaisujen kehit-
taminen.

vioidaan merkittavissd hankkeissa
yleensd kaavoituksen yhteydessa. Eko-
tehokkaassa rakennuttamisessa kay-
tossé on ns. “kuori ja kasetti” -konsep-
ti. Siind liikerakennus jaetaan pit-
kaikaiseen kiinteistokuoreen ja no-
peasti muuttuvaan liiketoimintakaset-
tiin. Esimerkkeja kuoreen kuuluvista
osista ovat seinét, katto ja kiinteéat jar-
jestelmat kuten lammitys ja ilmanvaih-
to. Kasetti taas sisdltad olennaisesti
kaupan toimintaan liittyvat osat kuten
kalusteet ja kassa-alueet.

Ideana on, etti kasettia voidaan
muuttaa joustavasti ja nopeasti, kiin-
teistokuoren perusratkaisuihin puuttu-
matta. Kuoren ja kasetin energiankulu-
tusta voidaan seurata ja ohjata erik-
seen. Kun energiankdytté ja tilojen
muunneltavuus on koko elinkaaren
ajan hallittavissa ja ohjattavissa, liike-
tilojen kustannukset ovat edulliset ja
K-kauppiaiden kilpailukyky paranee.
Samalla vaikutetaan positiivisesti ym-
parist6on tehostamalla raaka-aineiden
ja energian kayttoa.

Elinkaariedullisuutta tavoitellaan

suunnittelun keinoin. Ekotehokas raken-
nuttaminen on yksinkertaistamista, pel-
kistamisté, olennaisten asioiden tunnis-
tamista ja elinkaaren aikaisten erilaisten
kayttomahdollisuuksien huomioonotta-
mista jo suunnittelun alkuvaiheessa.

Hyviéd esimerkkeja ekotehokkaasta
rakennuttamisesta ovat vanhoihin teol-
lisuuskiinteistoihin toteutetut kauppa-
keskukset: Forssassa vanhan kutomon
tiloissa, Helsingin Arabiassa entisen
leipomon ja meijerin kiinteistossa seka
Ruoholahdessa Alkon entisessé pullot-
tamossa. Vanhojen teollisuuskiinteis-
tojen kaytto edistda kaupunkiymparis-
t6jen kestavad kehitysta uudisrakenta-
mista vahentamalla.

Keskon ekotehokas rakennuttamis-
malli on saanut my®s julkista tunnustus-
ta. Vuonna 2001 sille myénnettiin kun-
niamaininta kiinteisto- ja rakennusalan
ympaéristokilpailussa. Mallia kiitettiin
erityisesti uusista, innovatiivisista oival-
luksista, jotka yhdistavat ekologisuuden
ja taloudellisesti kannattavan liiketoi-
minnan. Vuonna 2002 Euroopan raken-
nusperintépaivien Suomen pédatapahtu-
mapaikkana oli Forssan kutomon kaup-
pakeskus, jolle myonnettiin tunnustuk-
seksi ko. paivien laatta.

Ekotehokkaan rakennuttamisen ke-
hitystyo jatkuu. Tarkea tavoite on kiin-
teist6jen ekotehokkuuden mitattavuu-
den ja vertailukelpoisuuden parantami-
nen. Taméan edistdmiseksi Kesko on
osallistunut tiiviisti vuonna 2000 alka-
neeseen ympéaristoministerion, RAK-
LIn, Motivan ja kiinteistoalan yritysten
yhteishankkeeseen kiinteistéjen ympa-
rist6luokituksen kehittdmiseksi. Hank-
keen tuloksena valmistunut PromisE -
ymparistéluokitus saatiin koekayttoon

vuoden 2002 lopussa.

Maankadyton ymparistoriskit

Keskon hallinnassa olevista 874 Kkiin-
teistosta noin puolet on omistuskohtei-
ta, jotka ovat siirtyneet Keskon omistuk-
seen viimeksi kuluneiden neljankymme-
nen vuoden kuluessa. Olennainen osa

kohteiden ymparistoriskien hallintaa on



pilaantuneen maaperan kartoitus, kun-
nossapito ja ennaltaehkéisy.

Rakennushankkeiden yhteydessa
loydettyjen pilaantuneeseen maape-
rédn viittaavien havaintojen suhteen
toimitaan viranomaismé&éardysten mu-
kaisesti. Havainnosta ilmoitetaan ao.
valvontaviranomaisille, joiden kanssa
sovitaan tarvittavista puhdistus- ja
kunnostustoimenpiteista.

Olemassa olevan kiinteistékannan
mahdollisesti pilaantuneiden maa-aluei-
den jarjestelméllinen kartoitus aloitet-
tiin kesdlld 2002. Kartoituksessa Kes-
kon Suomessa sijaitsevat omistuskoh-
teet ryhmiteltiin kiinteiston toimialahis-
torian, silla sijaitsevien rakennusten ian
ja mahdollisesti tehtyjen maaperékar-
toitusten perusteella pilaantumisen to-
dennakoisyyden mukaisiin luokkiin.
Kartoituksen perusteella paatettiin tar-
vittavista lisatutkimuksista ja kunnos-
tustoimenpiteista 12 kiinteistossé, joista
kolmessa tarvittavat toimenpiteet ovat
kevadseen 2003 mennessa valmistuneet
ja muissa kdynnissa.

Ruotsissa kaikista kohteista teete-
taén ymparistoselvitys, joka sisiltaa do-
kumentoidun maaperatutkimuksen mah-
dollisten epapuhtauksien toteamiseksi.
Baltian alueella ymparistoselvityksen

tarve on harkittu kohdekohtaisesti.

Energian ja veden kulutus
Energiankulutuksen seurantajarjestel-
ma uudistettiin vuoden 2001 alussa.
Mittauksessa siirryttiin Energiakolmio
Oy:n kanssa tuntipohjaiseen kauko-
luentaan, mika mahdollistaa ongel-
mien nopean havaitsemisen ja valitto-
maét korjaustoimenpiteet. Vuonna 2002
on panostettu kulutusseurannan laa-
jentamiseen ja tarkentamiseen. Talla
hetkelld noin 60 prosenttia Suomessa
sijaitsevista kiinteist6istd on ns. moni-
energiaseurannassa (sahko, lampé ja
vesi). Sahkonkulutusta seurataan 8o
prosentissa kiinteistoista.

Vuoden 2002 energiaseurannassa
eri kiinteistotyyppien ominaiskulutus-

ten laskentaa kehitettiin tilavuus- ja

pinta-alatietoja tarkentamalla seka ns.
sekakdytossa (esimerkiksi Anttila ja
K-citymarket samassa kiinteistossa)
olevien kiinteistojen mittaus- ja seu-
rantaperusteita selkeyttaméllda. Uusi,
aikaisempaa huomattavasti tarkempi
laskentatapa osoitti, ettd vuodelta 2001
lasketut ominaiskulutukset olivat sah-
kon osalta liian suuria ja lammon osal-
ta liian pienia, mikéa vaikutti myos koko
kiinteistokannasta lasketun kulutuk-
sen yhteismédaradn. Vuoden 2002 tulok-
sia kirjattaessa myos vuoden 2001 tie-
dot on korjattu tarkennetuilla laskenta-
perusteilla vertailtavuuden séilyttami-
seksi. Vuoden 2000 luvut on jatetty ko-
konaan pois vertailusta.

Ymparistolaskelmissa kéaytetty
Keskon Suomessa hallinnoimien
kiinteistojen kokonaispinta-ala oli
2 674 000 neliometrid, jossa oli kasvua
edellisvuoteen noin 1,5 prosenttia. Ul-
komaisille kiinteistoille, joiden osuus
koko kiinteistokannasta on noin 8 pro-
senttia, ei ole viela organisoitu jarjes-
telmallistd kulutusseurantaa.

Vuonna 2002 Keskon ja sen hallin-
noimissa kauppapaikoissa toimivien K-
kauppiaiden yhteinen sahkonkulutus
oli 644 GWh. Kulutus kasvoi 2,5 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Lampoenergian kulutus oli 282 GWh eli
2,7 prosenttia vihemman kuin edellise-
na vuonna. Veden kulutus - 545 065
kuutiometrié - laski o,1 prosentilla.

Kesko seuraa omana ryhméan&in
kiinteisto- ja rakennusalan energiasopi-
mukseen kuuluvien kiinteistéjensé ku-
lutustietoja. Tdsséd vaiheessa tavoitteet
nayttavat toteutuvan suunnitellun mu-
kaisesti, mutta tuloksista ei viela ole
tehtédvissa luotettavia johtopaatoksia.

Keskon vuonna 2002 kayttama pri-
médrienergia oli noin 0,4 prosenttia
energian kokonaiskulutuksesta Suo-
messa. Sdhkon kaytto oli noin 0,8 pro-
senttia Suomen kokonaiskéytosta (Fi-
nergy: joulukuun 2002 pikatilasto) ja
lammén osuus noin 0,9 prosenttia (Suo-
men Kaukolampoyhdistys, tiedot vuo-

delta 2001).

Sahkon, lammon ja veden
ominaiskulutukset Keskon Suomessa
hallinnoimissa kiinteistoissa

2001-2002
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Vesi, litraa/m?

Energian ymparistoprofiili
Vuoden 2002 ymparistoprofiilit on
edellisen vuoden tapaan laskenut JP-Ta-
lotekniikka ns. hyodynjakomenetelmal-
la. Laskelmia on kaksi. Keskon K-ryh-
malle toimittaman sdahkén ymparisto-
profiili on laskettu energiayhtiéiden
antamien yksiléityjen tietojen perus-
teella. Toisessa otetaan lisdksi huomi-
oon K-kauppiaiden itse ostama sahko,
jonka profiili on saatu Suomen sahko-
tuotannon keskiarvotiedoista. Lisaksi
mukana on kiinteistdjen lammitykses-
sé kaytettava kaukolampo, jonka ympa-
ristoprofiilina kaytetaan Suomen kes-
kiméadraista kaukoldmpoa.

Keskon K-ryhmélle toimittaman
sahkon méaara kasvoi kolmella prosentil-
laja oli 509 GWh. Hankinnassa tapahtui
jonkin verran muutoksia. Kun Helsingin
Energian osuus vuonna 2001 oli 99 pro-
senttia, se putosi nyt 26 prosenttiin, ja
suurin toimittaja oli Espoon S&hké 61
prosentin osuudella. Marraskuun 2002
alusta osa hankinnoista on keskitetty
ns. sahkosalkkuun, jossa on useita toi-
mittajia samanaikaisesti. Marras-joulu-

kuun aikana pé&dasiallinen fyysinen toi-
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Keskon K-ryhmaiille toimittaman sidhkon ympiristovaikutukset 2000-2002

Muutos
Yksikko 2000 2001 2002 2001/2002
Hankinta GWh L7 LoL 509 3,0%
Primddrienergia PJ 3.4 3,8 3,7 -3,0%
- uusiutumaton PJ 3,2 3,5 2,9 -16,7%
- uusiutuva PJ 0,3 0,2 0,7 193,7%
Ymparistovaikutukset
- ilmastonmuutos tn C0z2-ekv 152 330 173 430 127 455 -26,5%
- happamoituminen tn SO2-ekv 363 399 308 -22,8%
- alailmakehan otsoni tn C2Hs-ekv 6,6 7,5 7.1 -4,8%
Radioaktiivinen jdte tonnia 0,39 0,42 0,44 5.1%

Keskon Suomessa hallinnoimien kiinteistojen limpo- ja sihk6energian kulutus ja ympaéristoprofiili 2001-2002

2001 2002

Yksikko Lampo Sihko Yhteensi Limpo Sihko Yhteensi
Volyymi GWh 290 628 918 282 644 926
Prim&drienergia PJ 1,2 4,8 6,0 1,1 4,8 5,9
- uusiutumaton PJ 1,0 4,5 5,5 0,9 3,8 4,8
- uusiutuva PJ 0,2 0,3 0,5 0,2 1,0 1,2
IlImaston muutos tn C02-ekv 72 865 220 644 293 509 70 874 160 827 231 702
Happamoituminen tn SO2-ekv 234 508 742 227 418 645
Alailmakehdn otsoni tn C2Hs-ekv 57 9,5 15,2 5,5 9,7 15,2
Radioaktiivinen jdte tonnia = 0,54 0,54 = 0,67 0,67

mittaja oli Fortum Markets. Espoon Sah-
kon toimittamasta sahkosta kaksi kol-
masosaa hankitaan pohjoismaisesta
sdahkoporssista Nord Poolista. Koska
pohjoismainen séhko koostuu suurelta
osin vesi- ja ydinvoimasta, Keskon kayt-
tamastd sahkosta syntyva hiilidioksidi-
péaastojen méaara laski ja radioaktiivisen
jatteen m&arad nousi hieman. Primaéri-
energian kulutus laski toimitetun maa-
rén kasvusta huolimatta. Tama selittyy
silla, etta vesivoima lasketaan primé&éri-
energiaksi 100 prosentin hyotysuhteel-
la, kun esimerkiksi lauhdesidhkon tuo-
tannon hy6tysuhde on 35-40 prosenttia.

Keskon ja K-kauppiaiden energian-
kéayton yhteenlaskettu vaikutus ilmas-
tonmuutokseen eli osuus Suomen yh-
teenlasketuista kasvihuonekaasupéas-

toistd oli noin 0,3 prosenttia.

Kuljetukset
Keskon tytaryhtié6 Kesped Oy hoitaa
suuren osan Keskon jakelukuljetuksista
Suomessa. Poikkeuksia ovat Ruokakes-
kon ja Valion yhteistyo pakastejakelus-
sa, Rautakeskon yhteistyé Suomen Pos-
tin kanssa seka Anttilan oma kuljetus-
jarjestelma. Kespedilld on 30 omaa jake-
luautoa ja 240 sopimusjakeluautoa.
Kesped kuljetti vuonna 2002 K-kauppoi-
hin ja muille Keskon asiakkaille 106 061
jakelukuormaa (ei muutosta edelliseen
vuoteen), joissa oli tavaraa 683 ooo ton-
nia (lisdystd kuusi prosenttia). Jakelu-
kuljetusten ajokilometreja kertyi 14,9
miljoonaa (17,3 miljoonaa vuonna 2001).
Kilometrien vidhenemiseen ovat vai-
kuttaneet mm. jakeluverkoston rakenne-
muutokset, jakelureittien systemaatti-

nen optimointi ja muille operaattoreille

Kesped Oy:n jakelun C02-pddstot
suhteessa jakelun volyymiin
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siirtyneet jakeluvolyymit. Varastointi on
keskitetty Eteld-Suomeen ldhelle tuotan-
toa ja maahantuontia, ja varastot keskit-
tyvat omiin tuoteryhmiinsa. Teolliset
elintarvikkeet, non-food-tuotteet ja pa-
kasteet varastoidaan Vantaalla ja teolli-
set tuoretuotteet Turussa. Ainoastaan
hedelmi&d ja vihanneksia varastoidaan
seka Vantaalla, Turussa ettd Tampereel-
la. Omien optimointiratkaisujen ja muil-
le operaattoreille siirrettyjen kuljetus-
ten vaikutuksia vuoden 2002 tunnuslu-
kuihin on vaikeaa luotettavasti eritella.
Yhdessa jakelukuormassa oli vuonna
2002 tavaraa keskiméaérin 6 442 kiloa ja
17,7 kuutiota. Ajomatka kuormaa kohti
oli 140,2 kilometria. Ajomatkat kuormaa
kohti laskivat huomattavasti lukuunotta-
matta Oulun aluetta. Tayttoasteet laski-
vat Kuopion aluetta lukuunottamatta.
Tahan kehitykseen on vaikuttanut vuon-
na 2002 aloitettu Vantaalta tapahtuva
kaukojakelu, johon siirtyi suuria K-city-
market- ja K-supermarket-kauppoja Tam-
pereen, Kuopion ja Oulun alueilta.
Kespedin operoimia hankinta- ja
runkokuljetuksia ei ole toistaiseksi ti-
lastoitu vastaavalla tavalla kuin jakelu-
kuljetuksia. Hankintakuljetusten ma&a-
raksi on arvioitu 7 miljoonaa ja runko-
kuljetusten 4 miljoonaa ajokilometrié,
joten Kespedin arvioitu kokonaismé&ara
oli noin 26 miljoonaa ajokilometria.
Kespedilli ei ole kaytettdvissa ajo-
neuvokohtaisia polttoaineenkulutus-
tietoja eika tietoa ajokilometrien ja-
kaantumisesta kaupunki- ja maantie-
ajon kesken. Omasta kalustosta tiedot

ovat olemassa, mutta sopimusautojen

Tunnuslukuja tuottamassa

Nimeni
Kari Nurmela

Tehtdvini
Toimin Kesped Oy:ssd huolintapdal-
likkdna.

Vastuuni

Kerdan yhteiskuntavastuun rapor-
tointia varten yleiset tuonti- ja vienti-
tilastot sekad sosiaalisia riskeja sisalta-
vista tuontimaista tuoteryhmdkohtai-
set tilastot. Huolehdin eettisten peri-
aatteittemme liittamisesta huolinta-
sopimuksiimme.

Kesped Oy:n huolinnan hoitama tuonnin volyymi vuonna 2002 (tonnia)

Ruokakesko 214 530 77,2%
Rautakesko 29718 10,7%
Keswell 15512 5,6%
Maatalouskesko 8 685 3,1%
Konekesko 9510 3,4%
Yhteensa 277 955 100,0%

Kesped Oy:n jakelun tunnuslukuja 2000-2002

Jakelukeskus tn/kuorma kehitys km/kuorma kehitys m3/kuorma kehitys

2000 2001 2002 01/02% | 2000 2001 2002 01/02% | 2000 2001 2002 01/02 %
Helsinki 5,9 6,0 6,5 8.4 124 129 112 -13,5 18,2 18,7 17,7 -5,3
Tampere 6,1 6,1 5,6 -8,1 193 180 121 -32,8 17,7 18,3 15,9 -13,1
Turku 51 4.9 5,2 8,0 125 119 119 = 15,1 14,9 14,5 =27
Kuopio 7,6 7,6 9.4 23,7 262 259 260 0,4 24,3 24.8 26,0 4.8
Oulu 7,3 6,2 7,0 12,1 269 238 243 2,1 21,9 19,6 19,3 -1,5
Koko Kesped 6,1 6,1 6,4 5,9 168 163 140 -14,1 18,7 18,9 17,7 6,3
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Kotimaan jakelukuljetusten energiankdytto ja padstot

Kuljetuksia  Energiankulutus Pidstot (tonnia)

1000 km MWh C0: 0 HC Nox Hiukkaset
2000
- Kesped 17993 86 179 22 849 11 8 240 3
- Anttila 519 2 486 659 0,3 0,2 6,9 0,1
2001
- Kesped 17 303 82 878 21973 11 231 3
- Anttila 536 2 569 681 0,3 0,2 7,2 0,1
2002
- Kesped 14 871 71226 18 884 198 3
- Anttila 4oL 2 366 627 0,3 0,2 6,6 0,1

osalta ei kulutustilastoja ole toistaisek-
si vaadittu. Suhteellisen polttoaineen-
kulutuksen ja padstojen vahentdmisek-
si kuljettajille on jarjestetty vuosittain
taloudellisen ajotavan koulutusta.
Vuonna 2002 koulutukseen osallistui
18 Kespedin kuljettajaa.

Anttila kayttad jakelukuljetuksis-
saan 12:ta kuljetusyritystda. Lahtevia
kuormia oli 10 200 ja ajokilometreja
494 000, jossa oli vahennysta edelli-
seen vuoteen kahdeksan prosenttia.

Kesped Oy:n huolitseman tuonnin
kokonaisvolyymi oli 278 ooo tonnia,
jossa oli lisaystd edelliseen vuoteen
10,1 prosenttia. Euroopasta saapuvat
kuljetukset tapahtuivat kuorma-autoil-
la, puoliperavaunuilla ja konteilla, Eu-
roopan ulkopuolelta tulevat pelkastaan
konteilla. Ruokakeskon osuus tuonnin
méarasta oli 77,2 prosenttia.

Vientikuljetuksia oli ldhinnd Ruot-
siin, Baltiaan ja Venajalle, ja ne hoidet-
tiin kuorma-autoilla. Viennin kokonais-
volyymi ilman viljakauppaa oli 18 ooo
tonnia, josta Rautakeskon osuus oli

55,6 prosenttia.

Syntyneet paastot
Kespedin jakelun paastot on laskettu en-

tiseen tapaan ajettujen kilometrien poh-

jalta ja kdyttaen VIT: tutkimia pdasto-
kertoimia. Aiemmin VTT:n laskentamal-
lissa (LIISA1999) oli paastolukujen yleis-
kertoimet keskimaaréiselle kuljetuska-
lustolle ja kaikille tietyypeille. Paivite-
tyssa LIISA-mallissa (2002) kertoimet on
laskettu kuorma-autotyypeittdin, moot-
toriluokittain ja ajonopeusluokittain.
Kesped on tehnyt LIISAn ohjeiden
mukaiset méaritykset oman paastolas-
kentansa pohjaksi. Kaluston osalta on
kaytetty EURO2 (vuosimallit 1996-98)
kertoimia. Kuljetuksista 22 prosenttia
suoritetaan kuorma-autoilla, joiden tayt-
toaste on 50 prosenttia, ja 78 prosenttia
taysperavaunuilla, joiden tdyttoaste on
70 prosenttia. Kuorma-autoliikenteessa
kéytetadn oletusta 30 prosenttia maan-
tie- ja 70 prosenttia kaupunkiajoa, tays-
peravaunuliikenteessd 70 prosenttia
maantie- ja 30 prosenttia kaupunkiajoa.
My6s vuosien 2000 ja 2001 paéstoluvut
on laskettu LIISA 2002:n kertoimilla ver-
tailukelpoisuuden sailyttamiseksi. Pads-
t6laskennan perusteet on liitetty tdméan
raportin Internet -version vastaavaan
kohtaan. Anttilan laskelmissa on kéytet-
ty yleiskertoimia kaikille kuorma-autoil-
le (LIISA 2002).
Jakelukuljetusten paastélaskenta

perustuu kuljetustilastoihin. Hankinta-

ja runkokuljetusten p&aistot on laskettu
kilometriméaérat arvioimalla, joten niil-
td osin luvut antavat kuvan lahinna suu-
ruusluokasta.

Vuonna 2002 jakelun paéstot olivat
selvasti alle edellisvuoden tason, koska
ajettujen kilometrien mé&éra putosi mer-
kittavasti. Kokonaislukujen vertailukel-
poisuus karsii kuitenkin jakelun siirta-
misestd osaksi muille toimijoille. Volyy-
miin suhteutettuna Kespedin paastot
alenivat selvésti sekd toimitettua kuu-
tiota etta etenkin tonnia kohti.

Kiinteist6éjen padstéja kasitelladn
sivulla 26. Keskon toiminnasta ei synny

mainittavia padstoja veteen.

Konsernin hiilidioksiditase

Hiilidioksidip&dastot ovat Keskon ympa-
ristovaikutusten keskeisimpia tunnus-
lukuja. Kesko on laskenut hiilidioksidi-
taseensa vuodesta 2001 alkaen Ruotsis-
sa porssiyhtioiden paéstovertailuja var-
ten kehitetyn ns. Green Indexin mukai-
sesti. Laskelmaan sisillytetadn han-
kinta- ja jakelukuljetukset, kiinteisto-
jen kayttdman energian tuotannossa
syntyneet pdastot, mahdollinen muu
polttoaineen kaytto seka henkilékun-
nan tyossd tekemidt matkat. Paastot

suhteutetaan liikevaihtoon.



Keskon hiilidioksiditase vuodelta 2002

(Co:~tonnia liikevaihdon miljoonaa euroa kohti)

C0: tonnia
per milj €

C0: tonnia

Kuljetukset

- hankintakuljetukset (7,0 milj.km) 8 890
- runkokuljetukset (4,0 milj. km) 5080
- jakelukuljetukset 19 510
Henkildautojen tyokayttd (14,8 milj.km) 3120
Yhteensa (jakajana liikevaihto 6,5 mrd euroa) 36 600 5,6
Kiinteistdjen lampodenergia 70900
Kiinteistdjen sahkoenergia 160 800
Yhteensa (jakajana liikevaihto 9,0 mrd euroa *) 231 700 25,7

Kaikki yhteensa

31,3

* Liikevaihtoon on laskettu Keskon liikevaihto seka Keskon kauppapaikoissa toimivien
K-kauppiaiden liikevaihto vdhennettyna K-kauppiaiden ostoilla Keskosta.

Keskon maahantuomien ja itse pakkaamien pakkausten materiaalit (tonnia)

seki pakkausten osuus kokonaispainosta (%)

2000 2001 2002
Kuitu 18 139 17 226 21 048
Muovi 3800 3149 3973
Metalli 2 875 2333 3 244
Lasi 1248 1006 1432
Puu 1908 1927 2 007
Yhteensa 27 971 25 641 31 704
Osuus % 10,3 10,2 11,4

Keskon hiilidioksiditaseen lasken-
nassa on runsaasti epatarkkuuksia.
Hankinta- ja runkokuljetuksista on vain
arvio, ulkomaan hankintakuljetuksista
tieto puuttuu kokonaan, kuljetuksissa
ei ole otettu huomioon polttoaineenku-
lutuksen vaikutusta, eikd henkilokun-
nan matkoista julkisilla kulkuvalineilla
pystytd raportoimaan. Tunnusluku on
kuitenkin laskettu, jotta saataisiin kéasi-
tys paidstoja aiheuttavien tekijoiden
keskinaisistd mittasuhteista ja koko-
naispaéstojen suuruusluokasta.

Vuonna 2001 Keskon hiilidioksidi-

péaéastoiksi arvioitiin 42 tonnia liikevaih-

don miljoonaa euroa kohti. Jos laskelma
uusittaisiin tarkennettujen energianku-
lutustietojen pohjalta, luku olisi noin 39
tonnia. Vuoden 2002 hiilidioksidi-indek-
siksi saadaan 31 tonnia miljoonaa euroa
kohti. Valtaosa péistéjen suhteellisen
osuuden pienentymisesta johtuu ostetun

energian paastoprofiilin muutoksesta.

Materiaalien kaytto

Kesko toimi edelleen aktiivisesti pak-
kausten standardisoinnin, ympéristo-
myotaisten materiaalien kdyton ja mate-
riaalimédrien vahentdmisen hyvaksi

mm. suomalaisissa tuottajayhteisoissaja

kansainvélisissa standardiorganisaa-
tioissa. Vuonna 2002 jarjestettiin Keskon
oman merkin eli Pirkka-tuotteiden val-
mistajille ensimmaistéd kertaa pakkaus-
seminaari, johon osallistui 120 henkeé 45
yrityksestd. Seminaarissa késiteltiin
pakkausten kehittdmistarpeita niin lo-
gistisista kuin ympéristolahtékohdista.

Keskon toimialojen pakkaustiedot
vuodelta 2002 on edelleen laskettu paa-
asiassa tuonnin huolintatilaston avulla.
Keskon maahantuomien ja itse pakkaa-
mien pakkausten materiaalimdarad nou-
si 25 641 tonnista 31 704 tonniin eli run-
saalla 23 prosentilla. Kun samanaikai-
sesti tuonnin méaara kasvoi kymmenel-
la prosentilla, pakkausten suhteellinen
osuus tuonnin kokonaisvolyymista
kaantyi nousuun.

Ruokakeskossa uudelleenkéaytetta-
vien Transbox-laatikoiden kayttokerrat
laskivat ja rullakoiden kasvoivat. Muil-
ta osin uudelleenkédyton volyymi oli
suunnilleen ennallaan. Hyotykayttoon
kerattavien alumiinitélkkien mé&ara
kasvoi jo neljatta vuotta perdkkiin ja

oli nyt 15,3 miljoonaa kappaletta.

Jatehuolto ja kierratys
Ruokakeskossa KELO-laskentamalli on
tuottanut tilastotietoa kaikkien jakelu-
keskusten jatehuollosta. Jatehuolto-
mallin automaattista tiedonsiirtoa on
testattu vuonna 2002 yhteistyossa jéte-
huolto-operaattorin Lassila&Tikanojan
kanssa. Automaattinen tiedonsiirto on
otettu kdyttoon Hakkilan logistiikkava-
rastoilla vuoden 2003 alusta.
Ruokakeskon varastojen kokonais-
jatemé&ara oli 8 304 tonnia, jossa oli va-
hennysta viisi prosenttia. Kokonais-
méadra suhteessa toimitettuihin kuu-
tioihin oli 3,93 kiloa, jossa on mukana
paluulogistiikan K-kaupoista kerdaméa
aaltopahvi. Sekajatteen maard suhtees-
sa toimitettuihin kuutioihin oli 0,37 ki-
loa, kun se vuonna 2001 oli 0,42 kiloa ja
vuonna 2000 0,45 Kkiloa. Sekajatteen
kokonaismaara vaheni edellisestd vuo-
desta 20 prosentilla, mika johtui biojat-

teen lajittelun tarkentumisesta. Jattei-
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Ruokakeskon paluulogistiikassa palautuneet

hydtykéytettivit pakkaukset (milj. kpl)

1998 1999 2000 2001 2002
Alumiinitolkit 13,2 12,5 12,7 14,1 15,3
Kertapullot 1,3 1,5 2,0 2,2 2,0

Ruokakeskon logistiikassa palautuneet

uudelleenkiytettivit pakkaukset (1000 kpl)

1998 1999 2000 2001 2002
Transbox-laatikot 3700 4200 3900 4700 4400
Rullakot 2000 2300 2400 2390 2638
Palautuslavat 342 361 387 403 328
Kiertopullot 936 890 1002 922 923

Keswellin keskusvarastoon palautuneiden

2000 2001 2002
Hakit 94 545 99 273 92 324
Lainalaatikot 39 000 39 000 36 270
Palautuslavat 222 000 240 000 223 200
Pahvikaulukset 11 865 7 500 6 000
Pitkdt huonekalulavat 13 000 15 600 15 600

Jitehuoltotilastot (tonnia)

Ruokakesko Keswell Rautakesko+Maatalouskesko

2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002

Biojate 660 791 931 3 3 L 14 30 19
Energiajate 357 341 322 30 - 11 129 95 116
Puujdte 589 620 512 141 30 51 143 159 157
Sekajate 1159 997 793 150 84 60 211 211 126
Metalli 43 333 109 20 2 3 = 25 15
Kalvomuovi 113 185 267 ) *) &) 17 17 6
Aaltopahvi 5421 5278 5084 Lo7 436 L27 73 23 147
Paperi 136 210 239 37 39 40 *) 50 20
Muu = = = = = [ = = =
8478 8755 8304 788 594 600 587 610 606

*) tieto on epéatarkka tai sitd ei ole kerdtty



Tunnuslukuja tuottamassa

den hyotykayttoaste nousi 88 prosen-

tista 9o prosenttiin. Anttilan keskusva-
rastolla sekajiatteen maara on kahdessa
vuodessa pudonnut 60 prosentilla lajit-
telun tarkennettua ja hyétykayttoaste
nousi vuoden 2002 aikana 85 prosentis-
ta 9o prosenttiin. Myos Rautakeskon ja
Maatalouskeskon toiminnoissa seka-

jatteen maara pieneni merkittévasti.

Kehitys tuotekaupassa
Keskon toimialayhtict ovat tehneet vuo-
sien ajan yhteisty6ta tavarantoimittajien
kanssa tuotteiden ja pakkausten ympa-
ristovaikutusten vahentamiseksi. Koska
ympéristovaikutuksia on tarkasteltava
koko elinkaaren ajalta, ndkyvien tulos-
ten aikaansaaminen on ollut vaikeaa.
Ruokakesko osallistui vuosina
2000-2002 "Ympéristovaikutukset ruo-
kakorissa - FOODCHAIN” -nimiseen
elinkaariarviointitutkimukseen yhtena
tutkimuksen péarahoittajista. Tutki-
muksen toteuttivat VIT:n Kemiantek-
niikka ja Maa- ja elintarviketalouden

tutkimuskeskuksen luonnonvarojen

Nimeni
Kaj Uhlenius

Tehtavani
Tyoskentelen aluemiehena Hakkilassa
Keskusvarasto kakkosella.

Vastuuni

Hoidan paluulogistiikassa mm. muo-
vien ja energiajakeen kerdilyd. Tavoit-
teenamme on edelleen vdhentdad se-
kajatteen mdarda ja yksikossamme
tapahtuvia tapaturmia.

tutkimusyksikko. Tutkimuksen tavoit-
tena oli tuottaa todelliseen tuotanto-
ketjuun ja -prosesseihin pohjautuvaa,
tutkittua elinkaariarviointitietoa valit-
tujen tuotteiden ymparistovaikutuksis-
ta. Yksi tutkituista neljastéd tuotteesta
oli Finnamylin Keskolle valmistama
Pirkka-perunajauho. Tutkimuksen tu-
lokset julkaistaan kevéaélla 2003.
Ruokakeskon valikoimissa oli vuo-
den 2002 lopussa 445 luomutuotetta ja
215 ymparistomerkittya tuotetta. Luo-
mutuotteiden maara kasvoi edellisesta
vuodesta yli sadalla. Luomu- ja ympa-
ristomerkittyjen tuotteiden véhittais-
myynnin seuranta oli edelleen vaikeaa,
koska osa tuotteista - esimerkiksi mai-
to ja liha - menee K-kauppoihin suo-
raan toimittajalta. Keskon omat myyn-
titilastot eivét ndin ollen kuvaa luomun
todellisia myyntiosuuksia. Ainoastaan
hedelmissé ja vihanneksissa, jotka ovat
pédosin varastokauppaa, myyntiosuus
- kaksi prosenttia - on kohtalaisen tark-
kaan tiedossa, tosin kauppiaat hankki-

vat luomuvihanneksia lahituottajilta

myo6s Keskon valikoimien ulkopuolelta.
Rautakeskon valikoimissa on run-
saasti ymparisto-, energia- ja paasto-
luokkamerkilld varustettuja tuotteita.
Puulevy- ja puutavaratoimittajat hank-
kivat raaka-aineensa entistd enemman
sertifioiduista metsistd. Viiden tar-
keimmén sahatavaran toimittajan il-
moitusten mukaan sertifioidun puun
osuus ko. yritysten kdyttaméasta raaka-
aineesta on toimittajasta riippuen
76-100 %. FSC-sertifioituja kovapuusta
valmistettuja puutarhakalusteita on tu-
lossa K-rautojen ja Rautioiden myyn-
tiin. Lampokasiteltyd puutavaraa on
entista enemman tarjolla vaihtoehtona
painekyllastetylle, mutta sen osuus
myynnistd on edelleen pieni. Painekyl-
lastetyn puutavaran toimittajiksi hy-
vaksytdaan ainoastaan ne tuottajat, joil-
la on voimassaoleva laadunvalvontaso-
pimus (katso www.kestopuu.fi). Asiak-
kaat voivat palauttaa kédytetyn paine-
kyllastetyn puutavaran veloituksetta K-
rautojen ja Rautioitten pihoilla oleviin
kerayslavoihin, joista tavara toimite-
taan energiakierratykseen.
Maatalouskesko aloitti vuonna
2002 kierrdatysmuovista valmistettujen
Muovix-tuotteiden  markkinoinnin.
Kesko on Muovix Oy:n suurin raaka-ai-

netoimittaja.

K-ymparistokaupat
Keskon, K-kauppiasliiton ja Suomen
Luonnonsuojeluliiton yhteistyossa ke-
hittaméa K-ympéaristokauppadiplomi oli
kaytossa viidetta vuotta. Vuoden 2002
lopussa diplomeja oli 162 K-ruokakau-
palla ja 13 rautakaupalla. Maara on hie-
man pienempi kuin edellisend vuonna,
koska kauppoja on siirtynyt laajennus-
ten ja muiden muutosten myota K-ruo-
kakaupan ketjusta toiseen, eika diplo-
mia ole tassa yhteydessd uusittu.
K-kauppojen panostus ymparistotyo-
hon on pienen vélivaiheen jalkeen jalleen
voimakkaassa kasvussa. Vuonna 2003
uusia diplomeja arvioidaan myoénnetta-
van yhteensd noin 75. Kevaalld 2003 dip-

lomin sai 33 K-ruokakauppaa ja 9 K-rau-
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The K-Envirenmental diploma store concept
Laad partnar Kesks Corporation
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k takauppaa. Myos K-maatalouskauppojen
m'h.“m# kriteeristo valmistui, ja ensimmaisista
{t‘ﬂ = 1"‘ "*. kahdesta diplomin saaneesta maatalous-
kaupasta saadaan arvokasta kokemusta
jatkoa varten.

Diplomin saavuttaminen edellyt-
tda kaupalta muun muassa kauppiaan,
tavaratalojohtajan, ympaéristovastaa-
vien ja koko henkilokunnan koulutta-
mista ymparistoasioihin seka koko-
naisvaltaisen ymparistokatsastuksen
lapaisemista. Puolueettoman tahon te-
kemassa katsastuksessa tarkastetaan,
tayttaako kauppa diplomille asetetut
yksityiskohtaiset vaatimukset.

K-ympéaristokauppadiplomi  sai
osakseen kansainvilistd tunnustusta,
kun YK:n ympéristojarjest6 UNEP ja
kansainvéalinen kauppakamari ICC va-
litsivat sen yli 120 hakijan joukosta
maailman kymmenen parhaan kesta-
véan kehityksen kumppanuusohjelman
joukkoon. Tunnustus luovutettiin YK:n
kestdvan kehityksen kokouksen yhtey-

dessa pidetyssa tilaisuudessa Johan-

nesburgissa 31.8.



Tunnuslukuja tuottamassa

Lisatietoa diplomin vaatimuksista

sekd K-ympéaristodiplomikauppojen

luettelo Keskon Internet-sivuilla
www.kesko.fi (Ympéristo ja yhteiskunta

/ ympéristovastuu).

Sidosryhmadyhteistyo ja viestinta
Kesko piti vuoden aikana entiseen ta-
paan tiivistd yhteytta ympéaristétoimin-
tojensa sidosryhmiin.
Viranomaisyhteyksia Suomessa ja
Euroopan unionissa hoidettiin p&a-
asiassa Kaupan Keskusliiton ympéris-
tovaliokunnan kautta. Keskon edustaja
osallistui Suomen delegaation jasenena
YK:n kestavan kehityksen kokoukseen
Johannesburgissa elokuussa seka ko-
kouksen valmistelu- ja seurantatyohon
kotimaassa. Elinkeinoelaméan yhteis-
tyohon YK:n ympéristéjarjeston ja mui-
den kansainvélisten jarjestojen kanssa
osallistuttiin toimimalla aktiivisesti
Kansainvélisen Kauppakamarin ympa-
ristévaliokunnassa. Marraskuussa Kes-
ko kutsuttiin UNEPin kaynnistdman

kaupan toimialaryhmaén jaseneksi.

Nimeni
Saila Grav

Tehtédvani
Toimin ymparistdsuunnittelijana
Ruokakeskon markkinointiyksikossa.

Vastuuni

Vastaan K-ympadristokauppa —konsep-
tin kehittamisesta ja toimeenpanosta.
Tavoitteena on kaksinkertaistaa ny-
kyisten K-ympadristokauppadiplomien
madrd parissa vuodessa. Neuvon
kauppiaita ympadristoasioissa tarpeen
mukaan.

Tavarantoimittajien kanssa jatket-
tiin yhteisty6td mm. luomutuotteiden
ja erilaisten kierratysjarjestelmien hy-
véksi. Suomen Luonnonsuojeluliitossa
Kesko oli edelleen kannattajajasen ja
perhetoimintaprojektin p&arahoittaja.
Ruokakesko, Rautakesko ja Maatalous-
kesko kehittivdat K-ymparistokauppa-
diplomia yhdessé& liiton asiantuntijoi-
den kanssa. Maatalouskesko osallistuu
Maatalouden tutkimuskeskuksen pro-
jektiin "Ekotehokas jatehuolto haja-
asutusalueilla” sekd tekee yhteistyotd
Pro Agria Maaseutukeskusten Liiton
kanssa viljan jéljitettdvyyden ja laatu-
tietopankin kehittamiseksi.

Suomen ymparistétiedotuksen seu-
ra Elinkaari ry:n vuosittaisessa ympéris-
t6- ja yhteiskuntavastuun raporttien ver-
tailussa Keskon raportti palkittiin par-
haana. Kesko oli my6s paras yleisrapor-
toija (vuosikertomus, painettu raportti,
www-sivut). YK:n ympéristéjarjeston
UNEPin tilaamassa ja konsulttiyhtio
SustainAbility Ltd:n toteuttamassa kan-

sainvédlisessa raportointivertailussa

(Global Reporters Survey) Keskon raport-
ti luokiteltiin TOP 50 -ryhmé&an (sija 31)

parhaana kaupan alan yrityksena.

Ymparistoriskit, -vahingot
ja —onnettomuudet
Ympéristoriskien hallinta sisaltyy Kes-
kon turvallisuussuunnitelmaan. Kau-
pan alan yritykselle suurin riski on tuli-
palo, jonka varalta henkilosto on saanut
tarvittavat toimintaohjeet ja koulutuk-
sen. Maa-alueiden pilaantumista koske-
via riskeja selostetaan sivulla 24. Kau-
komarkkinat Oy:n Haminan terminaali-
toimintoihin siséltyy o6ljy- ja kemian
teollisuuden tuotteiden ja raaka-ainei-
den kuljetuksia ja valivarastointipalve-
lua, joihin liittyy ymparistoriskeja. Kon-
sernissa kaytossd olevat ymparistojar-
jestelmét sisdltavat ISO 14 oo1 -stan-
dardin mukaisen valmiuden ymparisto-
riskien hallintaan.

Konsernissa ei vuoden 2002 aikana
tapahtunut ympéristovahinkoja tai on-

nettomuuksia.
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Sosiaalisen vastuun

keskeisia tuloksia

vuodelta 2002

- Ulkomaisten tytaryhtioiden
osuus koko henkilokunnasta
nousi 20 prosenttiin

- P&ddosa tunnusluvuista saatiin
my0s ulkomaiden yhtioista

- Henkiloston tyytyvéisyys
Keskon toimintaan parani
merkittavasti

- Baltian yhtioiden tyotyytyvai-
syys korkealla tasolla

- Tasa-arvon toteutuminen pa-
rani henkil6ston mielesta
edelleen

- Keskimaéaradinen eldkkeelle
jaanti-ika oli edellisvuotta al-
haisempi

- Tyotapaturmien mé&éara aleni

- Koulutuspéivien maara hen-
kilod kohti laski

- Tavarantoimittajien sosiaali-
nen sertifiointi etenee, mutta
hitaasti

- UNICEF-projekti Intiassa
tuottanut rohkaisevia tuloksia




Sosiaalisten tulosten raportointi ja-
kaantuu kahteen osaan: Kesko-konser-
nin omaa henkilostoa kuvaaviin mitta-
reihin ja tuotteiden hankintaketjussa
tyoskentelevan henkilgkunnan tysoloi-
hin ja -ehtoihin. Omasta henkilékun-
nasta on edelliseen raporttiin verrattu-
na kaytettavissa tietoa myés ulkomai-
sista toimipaikoista. Hankintaketjusta
perustiedot on saatu tarkeimmiltéd ke-

hitysmaiden tavarantoimittajilta.

Rakennemuutos jatkui

Kesko-konsernin henkilokunnan méaéra
kasvoi vuonna 2002 Baltian maissa la-
hes 800 hengelld. Ulkomaisten tytaryh-
tioiden osuus henkil6kunnasta nousi 20
prosenttiin, kun se viela vuonna 2000
oli 8 prosenttia. Koko konsernissa va-
hittaiskaupassa tyoskentelevien osuus

nousi 6o prosentista 67 prosenttiin.

Tyontekijoiden mdara

Vuoden 2002 lopussa Kesko-konsernis-
sa tyoskenteli 15 212 henkeé (vuotta ai-
kaisemmin 14 988 henked). Kotimaas-
sa tyontekijoitd oli 12 152 (12 795) ja ul-
komailla 3 060 (2 193).

Keskimédirin (laskentatavasta si-
vulla 19) tyontekijoita oli vuoden ai-
kana 12 217 (11 544), joista kotimaassa
9 720 (9 993) ja ulkomailla 2 497 (1 551).

Vuoden aikana konsernin palveluk-
seen tuli madraaikaiset, osa-aikaiset ja
kesatyontekijat mukaan lukien 5 189
uutta tyontekijaa, joista véhittaiskau-
pan tehtédviin 4 250. Vastaavasti kon-
sernista lahti 5 064 henkea, joista va-
hittaiskaupasta 3 694. Vaihtuvuus oli -
kesatyontekijat poislukien - noin 25

prosenttia. Kesadtyontekijoita oli koti-

2000 2001 2002
Kotimaassa 31.12. 12 239 12 795 12 152
Ulkomailla 31.12. 1122 2193 3 060
Yhteensd 31.12. 13 361 14 988 15 212
Kotimaassa keskimddrin 10 161 9993 9720
Ulkomailla keskimdarin 938 1551 2 497
Yhteensd keskimdadrin 11 099 11 544 12 217

maassa 1 050 ja ulkomailla 225, joista
suurin osa tyoskenteli vahittaiskaupas-
sa ja varastotehtavissa. Kesko-konser-
nin sisaisilla tyéomarkkinoilla oli vuo-
den aikana 500 avointa tyopaikkaa.

Elake myonnettiin 254 henkilslle.

Keski-ika ja tyosuhteen pituus
Tyontekijoista oli naisia Suomessa 62,8
prosenttia ja ulkomailla 58,4 prosent-
tia. Miehié oli Suomessa 37,2 prosenttia
ja ulkomailla 41,6 prosenttia. Keski-ika
oli joulukuun 2002 lopussa Suomessa
35 vuotta ja ulkomailla 30 vuotta. Va-
hittaiskauppaa harjoittavissa tytaryh-
tioissa keski-ika oli kaikkein alhaisin.
Voimassa olevien tyosuhteiden pi-
tuus oli muissa kotimaan toiminnoissa
kuin vahittdiskauppayhticissa keski-
maérin 11,3 vuotta (11,8 vuotta vuonna
2001). Yli 15 vuoden keskiarvoon péas-
tiin mm. konsernin emoyhtiossa, VV-
Auto Oy:ssa ja Rautakesko Oy:ssa. Yli
25 vuotta kestédneitd tyosuhteita on ko-
timaassa 8,4 prosenttia kaikista. Ulko-
maisissa tytaryhtioissa kaikki tyésuh-
teet ovat alkaneet vasta viime vuosina.

Pisimmait ovat Ruotsin K-raudoissa,

Kesko-konsernin henkilokunta
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Kesko-konsernin henkilokunnan
jakautuminen toimialoittain 31.12.2002

Muut konserniyhtiot 4,0 %
VW-Auto 0,8 %

Kaukomarkkinat 5,4 % \ ’

Maatalouskesko 6,0 % _ ‘

Rautakesko 8,6 %
Ruokakesko 53,7 %

Keswell 21,5 %

Kesko-konsernin henkilokunnan
jakauma toiminnoittain 31.12.2002

Kesko 0yj 1,4 %

Vahittdiskauppa
ulkomailla
20,1 %

Vahittdiskauppa
Suomessa 46,9 %

Osto, logiikka,
ketjujohto ja
tukitoiminnot 31,6 %

Tunnuslukuja tuottamassa

Nimeni
Mikko Myyryldinen

Tehtédvani

Tehtdavdanimikkeeni on Human
Resources (HR) Controller konsernin
henkilostoresurssit —yksikossa.

Vastuuni

Kehitdn konsernitasoista henkildsto-
mittaristoa ja henkilostotietojen ana-
lysointia. Tavoitteena on tunnistaa
uusia vastuullisuutta kuvaavia mitta-
reita ja kdynnistad niihin tarvittava
tilastointi. Ulkomaan yksikoista kerat-
tdvda tietoa laajennetaan ja tarken-
netaan.

joista ensimmaiset perustettiin vuonna
1996. Kotimaan véhittaiskauppayh-
tioissa puolet tyontekijoista on tullut
taloon viimeisten viiden vuoden aika-
na. Suuri vaihtuvuus johtuu siita, etta
monien nuorten tyontekijéiden ela-
méntilanne ja suunnitelmat suosivat
osa- ja maaraaikaista tyota, jota on tar-

jolla erityisesti vahittaiskaupassa.

Tyosuhteen paattymissyyt
Vuoden 2002 aikana kotimaan yhti6is-
sd paattyi 4 172 tyosuhdetta ja ulko-
mailla 892.

Yleisin syy paattymiseen oli tehtéa-
van méadraaikaisuus - kotimaassa 63
prosenttia, ulkomailla 24 prosenttia. Ir-
tisanoutuneiden osuus oli kotimaassa
29 prosenttia ja ulkomailla 52 prosent-
tia. Tuotannollisista ja taloudellisista
sekd muista tyosopimuslain mukaisis-
ta syista paattyneita tyosuhteita oli ko-
timaassa kolme prosenttia eli 128 kap-
paletta ja ulkomailla 18 prosenttia eli
161 kappaletta. Elakkeelle jaaneiden

osuus oli nelja prosenttia.

Keskon kiinnostavuus
tyopaikkana
Kesko seuraa kiinnostavuuttaan tyo-
paikkana usean seké opiskelijoiden et-
té jo tyossdolevien keskuudessa tehta-
van tutkimuksen avulla. Keskon sijoi-
tukset paranivat edellisestd vuodesta
jonkin verran.

Universum-tutkimuksessa Kesko
nousi vuonna 2002 yritysten véalisessa
kiinnostavuusvertailussa liiketalouden
opiskelijoiden keskuudessa sijalta 40
sijalle 32 ja tydelamaan siirtyneiden
("young professionals”) kaupallisen
korkeakoulututkinnon suorittaneiden
keskuudessa sijalta 32 sijalle 12. Muka-
na oli 120 yritysta.

Ammattikorkeakoulussa opiskele-
vien (Helian tyonantajakuvatutkimus)
piirissa Kesko eteni 8. sijalta 5. sijalle,
tosin tutkittavien yritysten maara puto-
si 41:std 12:een.

Talentumin tutkimuksessa opinto-
jensa loppuvaiheessa olevat kaupallis-

ten ja teknisten aineiden korkeakou-



luopiskelijat arvioivat go yritysta. Kes-
ko oli sijalla 43 (vuonna 2001 sijalla 58).
Vastaajista enemmisto oli tekniikan
opiskelijoita, joita Kesko ei yleensa tyo-

paikkana kiinnosta.

Johtamisen laatu

Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta mita-
taan Keskossa vuosittain kirjallisen
tyotyytyvaisyystutkimuksen avulla.
Tutkimuksen on toteuttanut Gallup
markkinatutkimus Oy. Vuoteen 2000
asti tutkimus tehtiin Keskon "perustoi-
minnoissa” tyéskentelevastd henkilo-
kunnasta ja vahittaiskauppayhtioista
kustakin erillisena. Vuonna 2001 tutki-
mukset yhtendistettiin, mutta raportis-
sa tulos julkaistiin vertailukelpoisuu-
den séilyttdmiseksi vain vanhan otok-
sen osalta. Nyt julkaistavissa luvuissa
on mukana kaikki kotimaan toiminnot
seka vuodelta 2002 etta oikaistuina lu-
kuina vuodelta 2001. Taté aikaisemmil-
ta vuosilta puuttuu siis vahittaiskau-
pan osuus. Vuonna 2002 tutkimus teh-
tiin kotimaan liséksi myos Baltian ja
Ruotsin tytaryhtioissa.

Tutkimuksessa vastaajia pyydetaian
arvioimaan asteikolla 1-5 omaa ty6taédn
(19 vaittamad), esimiestyota (17 vaitta-
maa), kehityskeskustelua (2 vaittaméaa),
oman yksikoén toimintaa (21 véittamaa),
Keskon (tai maayhtion) toimintaa (16
vaittamaa), toiminnan ja ilmapiirin ke-
hittymistéa (4 vaittamaa) seka tutkimuk-
sen tulosten kasittelya (2 vaittamaa). Li-
saksi henkilokunta arvioi tiettyjen tyo-
suhteeseen ja henkilokuntaetuihin liit-
tyvien asioiden hoitoa (palkkataso, osto-
edut, tyoturvallisuus, sosiaalitilat, ter-
veydenhoito, koulutus, tyopaikkaruo-
kailu jne.). Tutkimuksen tulokset vai-
kuttavat esimiesten palkkiopalkkaan.

Kotimaassa tyoskentelevien tyyty-
vaisyys Keskon toimintaan parani arvo-
sanaan 3,71 oltuaan kolmen vuoden
ajan 3,60:n tasolla. Muilta osin muu-
tokset olivat pienid. Tutkimuksen mu-
kaan henkil6sté tuntee hyvin oman
tyonséa tavoitteet, on sitoutunut niihin

ja pitda tyotaan itsendisena. Myés tyy-

tyvaisyys esimiesty6hon yleensd kuu-
lui parhaimmiksi arvioitujen ominai-
suuksien joukkoon. Tyoviihtyvyyteen
vaikuttavista tukitoiminnoista kor-
kean arvosanan saavat mm. tyoterveys-
huolto, tyoturvallisuus ja sosiaalitilat.
Myos Keskon ympéristotyota arvoste-
taan. Parannusta toivotaan mm. palk-
kaukseen ja ostoetuihin. Tutkimuksen
vastausprosentti oli 67.

Baltian yhticissa tyotyytyvaisyys-
luvut ovat hieman korkeampia kuin
Suomen toiminnoissa. Ruotsissa maa-
yhtioon ollaan tyytyvdisempid kuin
Keskoon Suomessa, mutta muilta osin
tyotyytyvéisyys on hieman Suomea al-
haisempi. Eri maiden tuloksia ei mm.
yrityskulttuurierojen takia voi sellaise-
naan verrata Suomen tutkimuksen ab-
soluuttisiin lukuihin. Kun tutkimus jat-
kossa tehddan myos ulkomaisissa yh-
ti6issd vuosittain, saadaan nakyviin
tyytyvaisyyden kehittyminen kunkin
maan sisalla. Painopisteena tana vuon-
na oli yhdenmukaisen tutkimuksen te-
keminen ja saattaminen yhdeksi toi-
minnan, tyo6ilmapiirin sekd henkilGs-
ton hyvinvoinnin kehittdmisen tyoka-
luksi ulkomaisille yhtisille. Ensimmai-
sen tutkimuksen vastausprosentti oli

yhtiésta riippuen 61-77.

Johtamisen laatua arvioidaan sdin-
nollisesti monen muunkin tutkimuk-
sen avulla. Vuosittaisessa asiakastyyty-
vaisyystutkimuksessa selvitetadn seka
ulkoisten ettd sisdisten asiakassuhtei-
den kehittymista. Konsernin kaikki yk-
sikot tekevat lisdksi ryhmétyona vuo-
sittain Suomen laatupalkintokriteeris-
ton mukaisen itsearvioinnin, johon on
liitetty myos konsernin sisdinen laatu-
palkintokilpailu. Johdon toimintatapa-
arvioinnit kehityssuunnitelmineen
kaynnistettiin syksylla 2002. Toiminta-
tapa-arvioita otetaan kayttoon myos
muilla esimiestasoilla.

“Kuukauden keskolaisen” ja ”Vuo-
den esimiehen” valintoja jatkettiin ker-
tomusvuonna. Nailld henkilokunnan
ehdotuksiin perustuvilla valinnoilla ha-
lutaan nostaa esiin henkiloitd, jotka
omalla esimerkilladn edistavat Keskon
arvojen toteutumista. Kaytiantoa jatke-
taan edelleen.

Henkilokunta voi antaa palautetta
toiminnasta, paitsi omassa yksikos-
sdan, myos suoraan ylimmalle johdolle.
Keskon intranetissd Keskonetissd on
“postia paajohtajalle” -kanava ja "suora
linja”, jossa voi nimell4 tai nimettoma-
nd kommentoida Keskoa koskevia

asioita ja tehdd ehdotuksia.

Henkildston tyotyytyviisyys kotimaan yhtidissi (asteikko 1-5)

1998 1999 2000 2001 2002
Oma tyo 3,68 3,66 3,71 3,73 3,72
Esimiestoiminta 3,64 3,67 3,74 3,82 3,82
Yksikon toiminta 3,52 3,49 3,63 3,73 3,78
Keskon toiminta 3,81 3,61 3,61 3,60 3,71

Henkildston tyotyytyviisyys ulkomaiden yhtidissi vuonna 2002 (asteikko 1-5)

Ruotsi Baltia
Oma tyo 3,65 3,86
Esimiestoiminta 3,72 3,98
Yksikon toiminta 3,71 3,93
Maayhtion (Keskon) toiminta 3,83 4,04
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Terveys ja turvallisuus
Sairauspoissaoloja koskeva raportointi
kattaa vuodelta 2002 kotimaan toimin-
tojen lisaksi myos ulkomaan toiminnot.
Ulkomaan tilastoissa ei ole kuitenkaan
yhta tarkkaa poissaolosyiden jaottelua
kuin kotimaassa.

Poissaolopaivia kertyi kotimaas-
sa 95 907 eli 7,9 péaivda henkea kohti
ja 5 606 paivaad miljoonaa tyotuntia

kohti. Edelliseen vuoteen verrattuna

poissaolojen maard ja poissaolosyiden
jakauma olivat kdytannossa ennallaan.
Tyotapaturmien lukumaé&ard vidheni
kahdeksalla prosentilla ja korvauspai-
vien maara tapausta kohti aleni 9,6 péi-
vastd 8,0:aan pdivaan. Lukumaaria ti-
lastoitaessa mukana ovat myés ne tapa-
turmat, joista ei aiheudu poissaoloja.
Ulkomaisissa toimipaikoissa pois-
saolopéivia oli 27 968 eli 9,1 paivaa hen-

keéd kohti ja 6 364 paivéda tehtya miljoo-

Sairauspoissaolot 2002 (kotimaan toiminnot)

Tydmatka- ja ty6tapaturmat 3,4 %

Lapsen sairastaminen 4,5 %

\

Palkattomat sairauspdivat 13,6 %
(pitkdaikaiset sairaudet)

Ammattitaudit ja kuntoutus 1,0 %

Palkalliset sairauspdivat 77,5 %

Kotimaassa sairauspdivid yhteensa 95 907

Tunnuaslukuja tuottamassa

Nimeni
Pirjo Talvela-Blomqvist

Tehtédvani

Tyoskentelen tyofysioterapeuttina
Hakkilan yksikdissa.

Vastuuni

Arvioin tyohon ja ympadristoon liitty-
vdd kuormitusta ja riskeja tyonteki-
joiden terveydelle ja kehitdn ratkai-
suja yhdessa eri osapuolten kanssa.
Haasteena on saada ergonomiandke-
mys mukaan toimintaketjujen kaikkiin
vaiheisiin. Opastan tyontekijoita ter-
veyttd ja tyokykya tukevissa tyo- ja
elamdntavoissa.

naa tyotuntia kohti. Laskennassa on
tyotuntien madrdnd kaytetty samaa
kuin Suomessa eli 1 760 tuntia vuodes-
sa. Poissaolojen maaréat eri maissa eivit
merkittédvasti poikkea toisistaan. Tapa-
turmien osuus oli ulkomailla vain o,7
prosenttia poissaoloista. Ero Suomeen
johtuu siité, ettd ulkomaan yhtisilla on
suhteessa vahemmén varastotoiminto-
ja, jotka ovat kaikkein alttiimpia tapa-
turmille. Ulkomaan yhtioista tiedot ke-
rattiin ensimmaéista kertaa, joten vertai-
lua aikaisempiin vuosiin ei ole.

Keskon oman tyoterveyshuollon pii-
rissa oli 6 ooo Kesko-konserniin tyésuh-
teessa olevaa henkil64, joista omilla tyo-
terveysasemilla hoidettiin 5 200 henki-
164. Véhittaiskaupassa tyoskentelevien
tyoterveyshuolto hankitaan p&aosin
Keskon ulkopuolelta. Keskon tyoterveys-
huolto keskittyy tyoyhteisélliseen hyvin-
vointiin ja tyokykya ylldpitavaan toimin-
taan, jonka osuus tyoterveyshuollon ko-
ko volyymista on ollut viime vuosina yli
40 prosenttia. Vuonna 2002 Keskon tyo-
terveyshuolto kaytti varoja henkiloston
tyokyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon
340 euroa henkil64 kohti.

Ty6terveyshuolto osallistuu pédihde-
ongelmaisten hoitoon ja hoitoonoh-
jaukseen. "Paihteet ja Kesko” -ohjel-
man mukaisesti tehdaan yhteistyota
kaikilla tasoilla ja osallistutaan tarvit-
taessa esimiesten kouluttamiseen
pédihdeongelmatilanteiden hoitamisval-
miuksien parantamiseksi. Alkoholin
suurkuluttajat ja muiden paihteiden
kayttajat pyritaan l6ytdméaéan sairaus-
kayntien ja terveystarkastusten yhtey-
dessé jo ennen varsinaisen paihdeon-
gelman kehittymista. HIV-testejd teh-
daan vain sairaanhoidon yhteydessé,
normaalin ty6hontulo- ja terveystarkas-

tuksen yhteydessa niit4 ei tehda.

Palkat ja muut edut

Keskolaisten keskimédardinen vuosi-
palkka vuonna 2002 oli 23 009 euroa.
Henkilomédarana on laskennassa kay-
tetty keskiméadraista henkilokuntaa.

Kotimaassa vuosipalkan keskiarvo oli



26 280 euroa ja ulkomailla 10 275 eu-
roa. Koska Kesko-konsernin toiminta
on erittdin monimuotoista ja esimer-
kiksi erilaisia tyotehtavanimikkeita ar-
vioidaan olevan noin 650, keskimaédrai-
nen palkka ei ole hyvad tunnusluku ku-
vaamaan palkkauksen tasoa ja raken-
netta. Vuodelta 2001 ei maksettu palk-
kiopalkkoja, vuodelta 2002 niit4 oli tie-
dossa runsaat 8,5 miljoonaa euroa eli
noin kolme prosenttia palkkasummas-
ta. Konsernin palkkiopalkkajarjestel-
mé koskee Kesko Oyj:n ja sen kotimais-
ten tytaryhtiéiden koko henkilokuntaa
lukuunottamatta vahittaiskauppoja,
joissa se on ulotettu Anttiloiden ja K-ci-
tymarketien esimiestehtéviin. Konser-
nin palkkiopalkkajarjestelman lisaksi
tytaryhtioilli on omia palkkiopalkka-
jarjestelmia.

Luontaisetujen méardssa ei vuonna
2002 tapahtunut merkittavia muutok-
sia. Tyosuhdeauto oli 576 henkilolla, tyo-
suhdeasunto 809 henkil6lla ja tyosuhde-
puhelin 1 989 henkilslla. Henkilokun-
nan lomanviettoon oli tarjolla seitseman
lomamokkia, joiden kayttoaste oli lahel-
14 100 prosenttia. Ulkomaan yhtiéiden
luontaiseduista ei ole viela tilastoja.

Tyoyhteisollista hyvinvointia edis-
tetddn muun muassa tukemalla henki-
lokunnan oma-aloitteista harrastus- ja
virkistystoimintaa jéarjestavaa Keskon
kerhoa. Sen vuosibudjetti oli noin o,5
miljoonaa euroa eli sama kuin edellise-
na vuonna. Ulkomaan yhtidistéd vastaa-

vaa tietoa ei ole kaytettdvissa.

Elakkeet

Kesko-konsernista siirtyi vuoden 2002
aikana elakkeelle 254 henkil6a, joista
oli Keskon Eldkekassan jasenid 122 ja
Varma-Sammossa vakuutettuja 132. Lu-
kuun sisaltyvat osa-aikaeldkkeelle ja
osatyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet,
joiden tyosuhde jatkuu edelleen. Uudel-
leenkoulutukseen sijoitettiin 18 sellais-
ta henkilo4, joilla ei sairauden vuoksi
ollut tyokykya entiseen tyohonsa tai
tyokyky oli vaarantumassa.

Eldkekassan A-osastoon kuulumi-

Naisten ja miesten osuus henkiloryhmittiin Suomessa 31.12.2002

Naiset Miehet Yhteensi
Ikm % ITkm % Ikm %
Ylin johto 5 10,4 43 89,6 L8 0,4
Keskijohto 110 22,2 385 77,8 495 4,1
Esimiehet ja asiantuntijat 550 56,8 419 43,2 969 8,0
Tyontekijat ja toimihenkilot 6965 65,5 3673 34,5 10638 87,5
Yhteensa 7630 62,8 4520 37,2 12150 100,0

Naisten %-osuus henkiloryhmittiin 2000-2002

2000 2001 2002
Ylin johto 8,3 10,2 10,4
Keskijohto 18,1 19,1 22,2
Esimiehet ja asiantuntijat 54,6 55,8 56,8
Tyontekijdt ja toimihenkilot 63,4 64,8 65,5
Yhteensa 60,5 62,1 62,8

nen mahdollistaa tietyin ehdoin var-
haiseldkejarjestelyja, mika vaikuttaa
elakkeelle siirtymisen keskimé&arai-
seen ikaan. Elakkeellejadnti-ikda on
Keskossa ollut valtakunnallista keski-
tasoa alempi, mutta viime vuosina se
on ollut nousussa. Vuonna 2002 se kui-
tenkin laski seka Elakekassan etté Var-
ma-Sammon eldkepaatoksissé 56,1 vuo-
teen (vuonna 2001 Eldkekassassa 57,5
ja Varma-Sammossa 56,4 vuotta). Syyna
oli varhaiseldakepadtosten normaalia
suurempi maara seka muutamalle var-
sin nuorelle tyontekijalle myonnetty
tyokyvyttomyyselake.

Tyokyvyttomyyselakkeiden osuus
Keskon Eldkekassan myontdmista
elakkeista nousi edellisen vuoden 14,9
prosentin tasosta 23,1 prosenttiin, mika
oli edelleen selvasti alhaisempi kuin
valtakunnan keskiarvo 33,2 prosenttia.
Vahittaiskaupassa tyoskentelevien,
Keskon ulkopuolisen tyoterveyshuollon
piirissad olevien tyontekijéiden elédke-
paatoksista tyokyvyttomyyselakkeita
oli 38,0 prosenttia.

Keskon Eliakekassa maksoi vuonna

2002 elakkeitd 43,3 miljoonaa euroa yh-
teensa 3 076 henkilélle. Keskimadarai-
nen elake oli 1172 euroa kuukaudessa.
Elakekassa on ollut rahoittajana mu-
kana asuntotuotannossa vuodesta 1965
alkaen. Eldkekassan omistamien asunto-
jen méaard oli vuoden 2002 lopussa 828
kappaletta, joista vajaa puolet on kesko-
laisten tyosuhdeasuntoina. Vuonna 2002
kaynnistettiin uuden, 100 asuntoa késit-

tavan kerrostalon rakentaminen.

Tasa-arvo

Kesko Oyj:ssé ja sen kaikissa kotimai-
sissa yli 30 hengen tytaryhtioissa on ol-
lut vuodesta 1996 lahtien voimassa ta-
sa-arvosuunnitelma, jonka toteutumis-
ta arvioidaan vuosittain. Suunnitel-
maan voi tutustua Keskon Internet-si-
vuilla (www.kesko.fi).

Vuoden 2002 lopussa tehdyn tilaston
mukaan Kesko-konsernin kotimaan yh-
tioiden kaikista tyontekijoistd on naisia
62,8 prosenttia ja miehia 37,2 prosenttia.

Ylimmassa johdossa naisia on viisi
eli 10,4 prosenttia. Hallituksen kahdek-

sasta jasenestd yksi on nainen, samoin
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kuin yksi konsernijohtoryhmén seitse-
mastd jasenesta.

Konsernin keskijohdossa naisten
osuus on 22,2 prosenttia ja esimies/
asiantuntija-ryhmassé 56,8 prosenttia.
Kummassakin ryhméssé osuus on koko
ajan noussut vuodesta 2000 alkaen, jol-
loin tilastot ensimmaéista kertaa julkais-
tiin. Vdhittaiskauppaa harjoittavissa ty-
taryhtioissd naisten osuus esimiesteh-
tévissd on merkittdva. K-citymarketien
osastopaallikoista 86 prosenttia ja Ant-
tila-tavaratalojen osastopéallikoista 79
prosenttia on naisia.

Tyotyytyvéisyystutkimuksessa ky-
sytddn keskolaisten kasitysta miesten ja
naisten valisesta tasa-arvosta Keskossa.
Vuoden 2002 tutkimuksessa tasa-arvon
toteutumiselle annettiin arvosana 3,6
(asteikko 1-5), kun se vuonna 2001 oli 3,5.
Arvosana on parantunut joka vuosi vuo-
desta 1996 lahtien. Véihittaiskaupassa
tyoskentelevéat ovat tasa-arvoon kaik-
kein tyytyvédisimpid (arvosana 3,7).

Ulkomaiden yhtidissa tyontekijois-
td on naisia 58,1 prosenttia ja miehia
41,9 prosenttia. Kaukomarkkinat Oy:n
ulkomaan toimipisteista erittelyé ei ole
kéytettavissa. Ylimmaéassa johdossa ei
naisia ulkomaan yhtioissa ole. Keski-
johdossa naisten osuus on 42 prosent-
tia ja esimies/asiantuntijaryhmaéssa 32
prosenttia. Ruokakaupassa naisten
osuus keskijohdossa ja esimiestehta-
vissd on keskiarvoa korkeampi, rauta-
ja maatalouskauppa ovat ruokakaup-
paa miesvoittoisempia. Kotimaan yh-
tivissa sovellettava tehtévajarjestelma
ei ole viela kédytossd ulkomaiden yh-
tioissd, joten tehtavaryhmitys ei ole

taysin vertailukelpoinen.

Koulutus

Keskolaisten peruskoulutus on koti-
maassa kartoitettu muiden kuin véahit-
taiskauppayhtioiden osalta. Tilaston
piiriin kuuluvista 4 702 henkil6sta 58
prosentilla on keskiasteen tai alemman
korkean asteen ammatillinen koulutus
ja 16 prosentilla korkeakoulutasoinen

koulutus. Ulkomaan yhti6issé vastaavat

luvut ovat 50 prosenttia ja 11 prosenttia.
Koulutukseen kaytettiin kotimaan
yhtioissd 14 474 tyopaivaa eli 1,5 paivaa
tyontekijaa kohti. Vuonna 2002 kaytossa
oli uusi koulutuksen tilastointimenetel-
mé. Noin 8o prosenttia koulutuksesta to-
teutettiin konsernin sisdisena, johon lue-
taan koulutus K-instituutissa. Ulkomaan
yhtioissa koulutuspédivia oli 3 708 eli
noin 1,2 paivaa henkil6a kohti. Sisdisen
koulutuksen osuus oli 31 prosenttia.
Koulutukseen sijoitettiin 5,4 mil-
joonaa euroa eli henkea kohti 445 eu-
roa. Summa oli henkea kohti selvasti al-
haisempi kuin edellisend vuonna. Kes-
kiarvoa laskivat Baltian maiden alhai-
semmat koulutuskustannukset.
K-instituutissa opiskeli vuoden ai-
kana 6 147 opiskelijaa. Tarjolla oli 45
koulutusohjelmaa myyjille, vahittais-
kaupan ja Keskon esimiehille ja yritta-
jille. Opiskeluty6paivien maara oli
19 096. Vuonna 2002 merkittavid hank-
keita olivat mm. johtamisen erikoisam-
mattitutkinnon K-JET:in kdynnistami-
nen, verkko-opiskelun laajentaminen
kauppiasvalmennuksiin ja koko maan
kattavan hygieniaosaamiskoulutuksen
kaynnistdminen.
K-kauppiasliiton  jarjestamaéan,
pddosin etdopetuksena toteutettavaan
Mestarimyyjéd-koulutukseen osallistui
8 783 K-ryhmaldista, joista keskolaisia
oli 378. Koulutusmateriaalina jaettiin

15 300 oppikirjaa.

Jarjestaytyminen ja tyosuojelu
Kesko-konsernin kotimaassa tydsken-
televastd henkilokunnasta 39,6 pro-
senttia oli jarjestaytynyt ammattijar-
jestoihin, padasiassa Palvelualan Am-
mattiliittoon. Vahittaiskaupassa tyos-
kentelevien jarjestaytymisaste oli 43,6
prosenttia. Luvussa ovat mukana ne
tyontekijét, joiden ay-jasenmaksu pida-
tetddn palkasta. Ruotsin maayhtion
tyontekijoistd ammattijarjestoon kuu-
luu 17,3 prosenttia. Baltiassa tyonteki-
joita on jarjestdytynyt vasta Virossa, ja
siellakin vain kaksi prosenttia.

Kesko on tyonantajana jarjestayty-

nyt Suomessa Kaupan Tyoénantajaliit-
toon ja Ruotsissa Handelns Arbetsgiva-
reorganisation”iin (HAO).

Keskossa on yhtiokohtainen luotta-
musmiesjarjestelmd, joka on kaytossa
kaikissa suurimmissa tytaryhtioissa.
Ruokakesko Oy:ssa on edelleen myds
toimipaikkakohtaisia luottamusmie-
hi&, ja alueilla toimivat Ruokakesko
Oy:n luottamusmiehet edustavat myds
muiden toimialayhtididen henkil6stoa
ao. paikkakunnilla. Padluottamusmie-
hig on Ruokakesko Oy:ssi kaksi, muis-
sa yhtioissa yksi. Tyosuojeluorganisaa-
tio kattaa kaikki konsernin yhtiét Suo-
messa. Toimikunnat ja valtuutetut toi-
mivat yhtioittdin, alueittain tai kiin-
teistoittain. Erityisesti varastoissa on
onnistuttu alentamaan tapaturmien
maaraa (katso Terveys ja turvallisuus,
sivu 38).

Kesko-konsernin kotimaisia yhtioi-
td koskevia tyosuhderiitoja oli vuoden
2002 lopussa vireilla kardjaoikeudessa
kaksi (vuonna 2001 kaksi) ja hovioikeu-
dessa yksi. Kaikki riidat koskevat tyo-
suhteen paattamista. Ulkomaisista yh-

tidist4 ei vastaavaa tietoa ole kerétty.



Tavarantoimittajien sosiaalisen laadun valvonta

Kesko on valillisesti vastuussa osta-
miensa tuotteiden valmistuksessa
tyoskentelevien ihmisten tyooloista ja
-ehdoista. Tama sosiaalinen vastuu
kohdistuu ensisijaisesti kaupankayn-
tiin kehitysmaissa toimivien yritysten
kanssa, koska niissd maissa lainsia-
dénto ja viranomaisvalvonta eivat aina
takaa tyontekijoille riittdvad turvaa.
Keskon tavoitteena on varmistaa, ettd
sen tavarantoimittajat noudattavat va-
hintaan kansallista lainsaddéntoa tai
ty6elaman kansainvalisid sopimuksia,
sen mukaan kumpi vaihtoehto takaa
tyontekijoille paremman aseman. Ta-
voite on kunnianhimoinen, eiki sitid
voi saavuttaa lyhyessad ajassa. Jokai-
nen pienikin parannus on kuitenkin
tarked askel kohti sosiaalisesti kesta-
véa kehitysta.

Kesko ei voi pienena ostajana saada
yksin aikaan suuria muutoksia kehitys-
maiden vientiteollisuudessa. Osuutem-
me valmistajan vuosimyynnista vastaa
yleensa péivan tai kahden tuotantoa, mi-
ké& on liian véahan vaatimusten esittdmi-
seen. Muutoksen tahti kiihtyy vasta sit-
ten, kun kaikki merkittavat ostajat ha-
luavat varmistaa ostamiensa tuotteiden
taustan ja kaupalliset paineet sosiaali-
sen laadun parantamiseen sen myota
kasvavat. Edellakavijana pienikin yritys
voi kuitenkin nédyttda tarvittavaa suun-
taa. Kesko on halunnut omalla esimer-
killdan heréttaa keskustelua sosiaalisen
laadunvalvonnan tavoitteista ja keinois-
ta ja edistda puolueettoman tarkastus-
toiminnan yleistymistd valvonnan tyo-
kaluna niin kansallisella kuin kansain-

valisella tasolla.
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Ostotoiminnan periaatteet

Kesko on julkaissut ostotoimintansa eet-
tiset periaatteet kevailla 2000 (katso
www.kesko.fi/ Ymparisto ja yhteiskunta /
sosiaalinen vastuu). Ne pohjautuvat Kan-
sainvilisen Tyo6jarjeston ILO:n kes-
keisiin tydelamé&d saateleviin sopimuk-
siin seka YK:n ihmisoikeuksien julistuk-
seen ja lapsen oikeuksien sopimukseen.
Samoista sadnnoksistd on laadittu kan-
sainvalinen Social Account-ability SA
8000 -standardi (katso www.sa-intl.org),
jonka kayttod Kesko suosittelee tavaran-
toimittajilleen. Standardin on kehittanyt
amerikkalainen yleishyodyllinen jérjesto
Social Accountability International (SAI)
yhteistyossa kansalais- ja ammattijarjes-
téjen, yritysten, yliopistojen ja sertifioin-
tilaitosten kanssa. SAI myontdd serti-
fiointilaitoksille oikeudet tarkastaa ja
sertifioida yrityksid ja valvoo sertifioi-
jien toimintaa. SA 8000 -sertifiointilai-
toksia on talld hetkella yhdeksan, joista
Suomessa tunnetuimpia ovat BVQI, DNV
ja SGS.

Sosiaalinen sertifiointi on rinnas-
tettavissa laatu- ja ymparistosertifioin-
tiin, eli tuotteita valmistava tai ostava
yritys ei itse todista toimintansa stan-
dardinmukaisuutta, vaan sen tekee
puolueeton, sertifiointioikeudet saanut
auditoija. Sosiaalinen sertifikaatti ker-
too tydelamidn minimivaatimusten
tayttymisestd suhteessa kansalliseen
lainsdadantoon ja tydelaman kansain-
véilisiin normeihin. Standardin kaytto
ja sertifiointi on vapaaehtoista, eli tyo-
elaméan normit voivat toteutua, vaikkei
sertifikaattia olisikaan.

Sosiaalinen standardi tuskin leviaa
maihin, joissa lainsdddédnnon taso on
selvidsti kansainvilisten normien yla-
puolella ja valvonta toimii. Kehitys-
maissa standardin sisallyttaminen yri-
tysten véilisten kauppasopimusten eh-
toihin paikkaa lainsdddannén puuttei-
ta ja vahentaa kauppasuhteen sosiaali-
sia riskejd. Sosiaalisen standardin tu-
lee kuitenkin olla vain valiaikainen rat-
kaisu tyoolojen kehittamiseksi. Siina

vaiheessa kun perusasiat ovat tulleet

kuntoon lainsidddannoén kautta, stan-

dardi on tehnyt itsensa tarpeettomaksi.

Valvontaty0 osa riskienhallintaa
Keskossa sosiaalisen laadun valvonta
on osa tuontiostojen riskienhallintaa.
Valvonnan piiriin on otettu sellaisia
maita ja tuoteryhmia, joissa on havait-
tu ty6oloihin ja -ehtoihin liittyvia epa-
kohtia. Lahteina riskianalyysissa on
kaytetty mm. UNICEF:in, Amnesty In-
ternationalin ja Global March Against
Child Labour -organisaation selvityk-
sid. Riskiryhmé&in on luettu 35 maata,
joissa valvottavia tuoteryhmia ovat
mm. kahvi, hedelmat, vaatteet, kodin
tekstiilit, matot, kengat ja nahkatavara,
lelut ja huonekalut. Vuonna 2002 Kesko
osti kyseisistd maista naité tuotteita 81
miljoonalla eurolla (63 miljoonaa euroa
vuonna 2001). Tama tuonti oli 1,4 pro-
senttia Keskon kaikista ostoista, 7,1
prosenttia Keskon kokonaistuonnista
ja 17,7 prosenttia Keskon tuonnista
EU:n ulkopuolelta.

Oman tuontinsa lisaksi Kesko os-
taa riskimaissa valmistettuja tuotteita
my6s muilta Suomessa toimivilta maa-
hantuojilta sekd kansainvélisten osto-
ryhmittymien vélitykselld. Padosa nais-
td tuotteista on kansainvalisia merkki-
tuotteita, joiden tuotannossa on viime
vuosina monin tavoin paneuduttu so-
siaalisen laadun varmistamiseen. Kes-
kossa arvioidaan naiden ostojen olevan
samaa suuruusluokkaa kuin edellad ku-
vatun oman riskituonnin. Luotettavia
tilastoja ei taltd osin ole toistaiseksi
kaytettavissd. Kyseisten yritysten saa-
mia sertifikaatteja seurataan vastaa-
valla tavalla kuin oman tuonnin.

Sosiaalisen laadun valvonta kuuluu
ostajan tehtavdkuvaan samalla tavoin
kuin ymparistolaadun tai tuotteen fyy-
sisen laadun valvonta. Keskossa noin
100 ostajaa on saanut koulutuksen SA
8000 -standardin perusteisiin vuosina
1999-2001. Koulutuksen toteutuksesta
vastasivat vuonna 1999 Social Accounta-
bility International ja vuosina 2000-2001

Bureau Veritas -ryhman Lontoossa sijait-

seva SA 8000 -yksikks. Vuonna 2002 ei
tallaista koulutusta jérjestetty, mutta
vuonna 2003 se on jélleen ohjelmassa
uusille ostajille. Ostajien kaytossa on
Keskon sisdinen "Sosiaalisen laadunval-
vonnan késikirja”, joka sisaltda yksityis-
kohtaiset ohjeet Keskon ja tavarantoi-
mittajien véliseen yhteistyohon tydolo-
jen kehittdmisessa. Sertifioinnin edista-
miseksi Kesko on tehnyt kansainvélisen
yhteisty6sopimuksen Bureau Veritas

Quality Internationalin (BVQI) kanssa.

Ostaja tavarantoimittajan
kumppanina

Kéytannossa valvonta etenee siten, etta
ostaja keraa tavarantoimittajiltaan kir-
jallisella lomakkeella yritystd kuvaavat
perustiedot: mm. liikevaihdon, tyonteki-
joiden ja alihankkijoiden maarén, tyo-
ajat, lomat ja palkkatason. Lomake sisal-
tda myos lapsi- ja pakkotyovoimaa, syr-
jintaa seka tyoterveytta ja -turvallisuutta
koskevia kysymyksia. Kyselyn tarkoituk-
sena on Kkiinnittd4 tavarantoimittajien
huomiota Keskon sosiaalisiin laatuvaati-
muksiin. Vastauksia ei - allekirjoituksis-
ta huolimatta - voi vield pitaa sitoumuk-
sina noudattaa Keskon periaatteita.
Vieraillessaan tavarantoimittajayri-
tyksessa ostaja esittelee henkilokohtai-
sesti Keskon periaatteet ja SA 8ooo0

-standardin. BVQL:n edustaja voi olla

Keskon suora tuonti *
EU:n ulkopuolelta 2000-2002
Maa Tuonti (milj. €)
2000 2001 2002

Kiina 34 32 L7
Costa Rica 2 2 18
Japani 14 13 14
USA 11 9 8
Viro 11 13 8
Vietnam 6 5 7
Intia 9 6 7
Brasilia 11 5 6
Turkki L L 6
Taiwan 7 5 L

* ei sisdlla sellaista tuontia, jolla on
Suomessa muu maahantuoja kuin Kesko



mukana tdssd tapaamisessa tai kayda

yrityksessa erikseen. Ostajan tehtavana
on toimia tavarantoimittajiensa yhteis-
tyokumppaneina sosiaalisen laadun ke-
hitystygssa. Tavoitteena on saada tava-
rantoimittajat aluksi kiinnostumaan
standardin mukaisesta esiauditoinnis-
ta, jossa arvioidaan, kuinka hyvin yritys
tayttaisi standardin vaatimukset ja mi-
td pitdisi korjata, jotta sertifiointi olisi
mahdollista. Ensiesittelyn jalkeen osta-
ja pitaa jatkuvasti asiaa vireilla. Tava-
rantoimittajat paattavat itse standardin
noudattamisesta ja sertifiointiin hakeu-
tumisesta ja vastaavat sertifioinnin
kustannuksista. Kesko ei yhtené piene-
né asiakkaana monen joukossa voi ryh-
tyd kustantamaan tavarantoimittajansa
sertifiointia, jota tama voi kayttaa kai-
kille muillekin asiakkailleen todisteek-
si sosiaalisesta luotettavuudesta. Jois-
sakin tapauksissa Kesko on kuitenkin
osallistunut kustannuksiin, jotta serti-
fiointi saataisiin kayntiin ja tieto sen
merkityksesta kilpailukeinona leviaisi

alan muihin yrityksiin.

Tunnuslukuja tuottamassa

Nimeni
Tuomo Mykkdanen

TEHTAVANI

Toimin lelujen tuotepdallikkona
K-citymarket —ketjun kdyttotavaran
hankinnassa.

Vastuuni

Edistdn eettisten periaatteittemme
tuntemista ja noudattamista Kauko-
idan lelutoimittajiemme piirissa.
Opiskeluuni liittyvand opinndyte-
tyonad olen tekemdssd ostajien kdyt-
toon tarkoitettua toimintamallia, jolla
SA 8000 -standardin ja ympadristo-
normiston kdyttoa voidaan tehostaa.

Tyontekijahaastattelut
sertifioinnin perustana

SA 8000 -sertifiointi perustuu johdon
ja henkilokunnan haastatteluihin seka
tyosuhteisiin ja -oloihin liittyvien do-
kumenttien tarkastamiseen. Padpaino
on tyontekijahaastatteluissa, joita tay-
dennetddn muun muassa ammattiyh-
distys- ja kansalaisjarjestéjen lausun-
noilla. Ty6 on mahdollista vain tyonte-
kijoiden puhumaa kieltd osaavalle au-
ditoijalle. Myos kansallisen lainsdadan-
non tuntemus on valttamatonta, koska
sen vaatimukset saattavat ylittad SA
8ooo0:n sisaltaméat kansainvaliset va-
himmaéisnormit.

Sertifiointi sisaltad kontrollitar-
kastuksia puolen vuoden vilein sekéa
sertifikaatin uusimisvelvoitteen kol-

men vuoden kuluttua.

Hidasta etenemistd

SA 8000 -sertifiointi on edennyt hitaas-
ti seka maailmalla yleensa ettd Keskon
tavarantoimittajien piirissa. Hitaaseen

liikkeelleldht66n on monta syyta. Stan-

dardi on edelleen tuntematon varsinkin
pienissad ja keskisuurissa yrityksissé,
sen kayttoonottoa pidetddn kalliina, ei-
k& pienilla yrityksilla ole ennestédan ko-
kemusta muiden standardien kaytosta.
Standardin edellyttam&a johtamisjar-
jestelméa ja dokumentointia ei ole en-
nestdan olemassa, eika yrityksessa ole
osaamista tallaiseen ty6hon. Jos serti-
fiointitasoon yltdminen vaatii merkitta-
vid muutoksia, niita ei pystyta toteutta-
maan yhdella kertaa vaan vahitellen.
Suurin syy hitaaseen etenemiseen
on kuitenkin se, etta vain harvat suuret
kaupan yritykset ja merkkitavaroiden
valmistuttajat vaativat tavarantoimitta-
jiltaan puolueetonta sertifiointia. Valta-
osa ilmoittaa kylla noudattavansa os-
toissaan vastaavia periaatteita kuin esi-
merkiksi Kesko, mutta tukeutuvansa
valvonnassaan omaan henkilokuntaan-
sa tai jopa tavarantoimittajiensa vakuu-
tuksiin. Valmistajayritykset kokevat
ndin ollen puolueettoman sertifikaatin
kysynnan viahaiseksi eivatka sita hanki,
vaikka toiminta tayttdisikin standardin
vaatimukset. My6s kuluttajien taholta
tulevat paineet ovat vield vahéiset. Jos
kuluttajat vaatisivat puolueetonta tie-
toa tuotteiden valmistusolosuhteista,
halukkuus sertifiointiin kasvaisi no-
peasti. Toisaalta ”sosiaalisen laatuta-
kuun” siséllyttdminen tuoteinformaati-
oon on vield lahes mahdotonta, koska
luotettavasta tuotemerkintatavasta ei

ole kansainvalistéd yksimielisyytta.

Kiinassa eniten sertifikaatteja

Vuoden 2003 helmikuun loppuun men-
nessd SALn yllapitdimé&idn maailman-
laajuiseen rekisteriin (katso www.sa-
intl.org) oli kirjattu 203 SA 8o00 -serti-
fioitua yritysta 32 eri toimialalla 32
maassa. Toimialoista eniten edustettui-
na olivat vaatteet ja tekstiilit, maista
Kiina (38 sertifiointia). Sertifioiduissa
yrityksissa on 125 700 tyontekijaa. Kes-
kon omien kokemusten mukaan kaik-
kia sertifiointeja ei ole heti ilmoitettu
SALn tietoon, eli todellinen mé&&ri on

jonkin verran suurempi.
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Keskon tavarantoimittajien SA 8000 -sertifikaatit tuoteryhmittdin

Tuoteryhmi Sertifikaatit Tyontekijoita
Vaatteet 6 6 150
Lelut 5 6 600
Kodin tuotteet 3 5186
Elintarvikkeet 3 12 750

Keskon tavarantoimittajien SA 8000 -sertifikaatit maittain

Maa Sertifiointeja Tyontekijoitd yhteensi
Kiina 7 9 400
Intia 3 250
Bangladesh 1 3100
Etela-Afrikka 1 250
Indonesia 1 10 000
Italia 1 36
Pakistan 1 5000
Suomi 1 250
Costa Rica 1 2 400

Keskon ostajilla oli vuoden 2002 lo-
pussa kdytossaan tyooloja ja -ehtoja
koskevat kirjalliset vastaukset 31 maas-
ta 236 yritykseltd, joiden yhteinen tyon-
tekijam&ard on 221 500. Tiedot on nyt
saatu kdytannollisesti katsoen kaikilta
sellaisilta tavarantoimittajilta, joiden
kanssa kauppaa tehdaan saannollises-
ti. Peruskartoitus on kesken vield noin
100 yrityksen osalta, joiden kanssa yh-
teistyd on ollut pienimuotoisempaa ja
epasaannollisempid. Naméa mukaan lu-
kien Keskon sosiaalisen laadunvalvon-
nan piirissa olevat yritykset tyo6llista-
vét arviolta noin 350 ooo henkea.

Keskon ostajat selvittavat saannol-
lisin valiajoin, mitka tavarantoimittajat
valmistelevat standardin kayttoonottoa
ja missd ja milloin sertifiointeja on odo-
tettavissa. Vaikka vélivaiheetkin ovat
tarkeitd, sosiaalisen laadunvalvonnan
tulosten mittariksi on kuitenkin otettu
pelkédstdan sertifioitujen yritysten ja
niiden palveluksessa olevan henkil6-
kunnan maéara. Jalkimmainen tieto on
hieman epatarkka, koska yritykset ovat

ilmoittaneet tyontekijamadransa Kes-

kon kyselyyn vastatessaan, eika kyselya
ole uusittu vuosittain.

Vuoden 2003 maaliskuussa Keskol-
la oli 17 SA 8000 -sertifioitua tavaran-
toimittajaa, joiden palveluksessa on yh-
teensi 30 700 tyontekijaa. Vuotta ai-
kaisemmin sertifikaatteja oli 11 ja tyon-
tekijoita 19 ooo. Ty6td SA 8ooo:n hy-
véksi on nyt tehty noin kaksi ja puoli
vuotta. Pitkan tahtaimen tavoitteesta -
noin 350 ooo tyontekijén tyoolojen var-
mistaminen - on saavutettu vasta vajaa

yhdekséan prosenttia.

Ainakin sukupolven tyo edessa

Sertifikaatin puuttumista ei voi yksioi-
koisesti pitda merkkina huonoista tyo6-
oloista. Viela toistaiseksi on epérealis-
tista uskoa, ettd kaikki kehitysmaissa
toimivat Keskon tavarantoimittajat ha-
keutuvat ldhivuosina SA 8000 -serti-
fiointiin. Nain pitkélle pdaseminen
edellyttda voimakkaita paineita myos
muilta asiakasyrityksiltd seka valtioi-
den panostusta kansallisen lainsdadan-
non ja sen valvonnan kehittdmiseen.

Ostotoimintansa periaatteita kevaalla

2000 julkistaessaan Kesko ennusti
edessd olevan vihintadn sukupolven
mittaisen tyon. Tuo aikataulu on edel-
leen voimassa, eli yhdesséd vuodessa ei
ole odotettavissa suuria hyppayksia.
Vuoden 2003 lopussa Kesko arvioi ser-
tifikaatteja olevan noin 30 tavarantoi-
mittajalla, joilla on tyontekijoitd yh-
teensd noin 40 ooo.

Kesko on viime vuosina vahentéanyt
ulkomaisten tavarantoimittajiensa
maarad. Ostojen keskittdminen helpot-
taa myos sosiaalisten riskien hallintaa.
Yhtaan kauppasuhdetta ei ole viela jou-
duttu lopettamaan ilmitulleiden so-
siaalisten epdkohtien takia, mutta kar-
sintaa tehtdessa luovutaan ensimmaéi-
seksi niista toimittajista, jotka eivét ole
mitenkadn reagoineet Keskon selvitys-

pyyntoéihin.

Suomen tuontikaupan
keskindinen yhteistyo

Keskuskauppakamariin perustettiin
Keskon aloitteesta ja puheenjohdolla
marraskuussa 2001 "Vastuullisen tuon-

tikaupan verkosto”, joka edistaa yhteis-



ten sosiaalisten laatuvaatimusten kayt-
t6a suomalaisten maahantuojien piiris-
sé. Verkoston toimintaa, periaatteita ja
jasenia esitelladn Keskuskauppakama-
rin www-sivuilla (katso www.keskus-
kauppakamari.fi). Verkoston noudatta-
mista periaatteista on saatavissa myos
englanninkielinen painotuote.
Verkostoon kuului vuoden 2002 lo-
pussa 13 yritysta - merkittavimmat ruo-
kakaupan ryhmittyméat sekd vaate- ja
kenkavalmistajia ja -maahantuojia. Ver-
kosto jarjesti vuoden aikana kaksi kou-
lutustilaisuutta, vélitti aiheeseen liitty-
vad tietoa jasenille ja piti yhteytta julki-
seen sanaan tuontikaupan eettisiin pe-

lisdantoihin liittyvissa kysymyksissa.

Reilun kaupan tuotteet
Reilun kaupan tuotteiden myynti kehit-
tyi vuonna 2002 odotusten mukaisesti.
Tarjolla oli kahvia, teetd, suklaata, kaa-
kaota, hunajaa, sokeria, banaaneja ja
mangoja. Muiden tuotteiden markkina-
osuudet pysyivdt vield pienind, mutta
banaanin arvioitiin saavuttaneen par-
haimpana sesonkina noin viiden pro-
sentin osuuden. Banaanikauppaa jar-
rutti hieman toisen Suomelle merkitta-
van Reilun kaupan banaanituottajan
julkitulleet poikkeamat sovituista toi-
mintasadnnoistd. Tuottaja korjasi kui-
tenkin virheensi nopeasti.

Kaikki Reilun kaupan tuoteryhmét
kuuluvat Keskon valikoimiin. Keskon
myyma kahvi, tee ja banaani ovat sa-

malla myds luomutuotteita.

UNICEF-projekti Intiassa
Kesko on vuosina 2000-2002 rahoittanut
Suomen UNICEFin vélittdméana Intian
UNICEFin Mumbain aluetoimiston to-
teuttamaa lapsityovoiman kayttoa ehkéi-
sevaa projektia Bhiwandin kaupungissa
yhteensa 60 ooo Yhdysvaltain dollarilla.
Vuoden 2003 alussa rahoitusta péaétet-
tiin jatkaa vield kahden vuoden ajan.
Bhiwandiin on sijoittunut runsaas-
ti kutomoteollisuutta, jonka 250 ooo
tyontekijastd noin 12 ooo on lapsia.

Maédré on pienempi kuin aikaisemmin

oli arvioitu. UNICEF tekee yhdess& kan-
salaisjérjestojen kanssa tyota bhiwan-
dilaisten lapsiperheiden parissa, tavoit-
teena ennaltaehkéistd lasten ty6hon-
menoa. Projektissa kartoitetaan per-
heiden taloutta, ruokavaliota, veden
saantia, sairastamista, lasten koulun-
kéayntimahdollisuuksia jne.

Projektijohdon mukaan koulun on
nyt jossain muodossa (esikoulu, kou-
luun menoon valmentava opetus, kou-
lunsa keskeyttaneiden opetus, ammat-
tiopetus) aloittanut 1 014 lasta. Luku-
taidon opettaminen on térked osa kou-
lutusta. Osa lapsista kédy koulua iltaisin
téiden jalkeen, osa on toéissa kayvien
pienempia sisaruksia, osan vanhem-
mat tyoskenteleviat kutomoissa. Kou-
luun valmentavasta opetuksesta on var-
sinaiseen peruskouluun siirtynyt 213
lasta. Kutomot ovat helpottaneet lasten
ty6tehtavia ja lyhentaneet heidan tyo-
aikaansa. Ammattikoulutusta saaneis-
ta tytoistd 35 on aloittanut itsendisen
késityolaisen uran. Projektin kaynnis-
tdmiin pienryhmiin (self-help groups)
on liittynyt 204 perheenaitia.

Keskolla ei ollut aikaisemmin koke-
musta tdamankaltaisesta kehitysmaa-
projektista, joten sille ei oltu asetettu
tasmallisia tavoitteita. Seka oman etta
Suomen ja Intian UNICEF-toimistojen
kasityksen mukaan projekti on onnistu-
nut hyvin, ja Intiassa on tarkoitus sovel-
taa samaa toimintamallia my6s muussa
vastaavantyyppisessa kenttatyossa.
Projektin englanninkieliseen vuosira-
porttiin voi tutustua tdmé&n raportin In-
ternet-version vastaavassa kohdassa.

Kesko osallistuu Suomen UNICEFin
kautta myos Global Movement for
Children -hankkeeseen, jonka Suomes-
sa kerdadmét varat kdytetadn tyttojen
koulunkédynnin edistamiseen Nepalis-
sa. Kesko korvasi vuoden 2002 jouluter-
vehdyksensé tekemalla lahjoituksen ta-

hén rahastoon.
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Kaikkea yhteiskuntavastuun hyvéaksi
tehtavaa tyota ei voi luokitella taloudel-
lisen, sosiaalisen tai ymparistovastuun
piiriin. Global Reporting Initiativen
suosituksessa téllaisia asioita ovat
mm. tuoteturvallisuus, markkinointi-
ja kilpailusdédnnosten noudattaminen,
yksityisyydensuoja, suhteet politiik-

kaan sekéa suhtautuminen lahjontaan.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuudesta huolehtiminen
koskee kaikkia toimialoja, mutta erityi-
sen suurta huomiota se vaatii ruoka-
kaupassa. Kesko on vuosikymmenien
ajan panostanut tuoteturvallisuuteen
tarkastamalla tuotteita valmistavien

yritysten toimintaa, analysoimalla

Tunnuaslukuja

tuotteiden koostumusta ja laatuomi-
naisuuksia ja esittdmalld valmistajille
parannusehdotuksiaan. Ruokakesko
Oy:ssd paédvastuu on tuotetutkimusyk-
sikolla, joka elintarvikkeiden lisdksi
tutkii ja valvoo tietyiltd osin my6s ko-
dintarvikkeiden ja kayttotavaroiden
laatua. Keskon valmistuttaessa omia
tuotemerkkejdan kuten Pirkka-tuottei-
ta tuotetutkimusyksikké toimii tuote-
kehittajana ja sen yhteistyd valmista-
jan kanssa on hyvin tiivista. Tuotetut-
kimusyksikossd ja siithen kuuluvassa
K-koekeittiossa tyoskentelee yhteensa
20 henkea.

Vuonna 2002 tuotetutkimus auditoi

39 tavarantoimittajaa (edellisena vuon-

na 60), joista kotimaisia oli 29 (18). Au-

tuottamasisa

Nimeni
Tarja Vanninen

Tehtidvani

Toimin tutkimuskemistind Ruoka-
keskon tuotetutkimusyksikossa.

Vastuuni

Osallistun omien merkkituotteiden ja
Keskon itse maahan tuomien tuottei-
den lainmukaisuuden, turvallisuuden
ja laadun varmistamiseen ja uusien
omien merkkituotteiden kehittami-
seen.

ditoitavat yritykset - pdasadéantoisesti
Keskon omien merkkien tavarantoimit-
tajia - valitaan Ruokakeskon omaval-
vontasuunnitelman mukaisesti. Audi-
tointi tapahtuu Ruokakeskon oman ns.
audit-protokollan mukaisesti. Yleisim-
mét parannusehdotukset koskevat tuo-
tantotilojen suunnittelua ja hygieniaa.

Tuotendytteita tutkittiin 8 820 kap-
paletta (8 317), joista elintarvikkeita oli
7 622, kodintarvikkeita 617, kayttotava-
roita 566 ja kukkia 7. Noin kaksi kol-
masosaa naytteistd oli ulkomaisia ja
yksi kolmasosa kotimaisia. Vajaa 20
prosenttia naytteisté liittyi suurkeittio-
kauppaan, loput olivat vahittaiskaup-
patuotteita. Padosa naytteisté oli ehdo-
tuksia Keskon omiksi merkkituotteik-
si, muita uutuustuotteita seki tuottei-
den vertailemista. Erdvalvonta- ja mui-
ta omavalvontanéaytteita tutkittiin noin
1 500 kappaletta. Kuluttajavalitusten
takia tutkittiin 671 naytetta. Analyyse-
ja tehtiin yhteensa 17 216 (edellisena
vuonna 12 977). Laboratoriossa tehtiin
nelja ns. interkalibrointitutkimusta
(usean laboratorion vilista tulosten oi-
keellisuusvertailua), joiden tulokset
olivat moitteettomia.

Tuotteiden takaisinvetoja K-kau-
poista oli vuoden aikana 26, joista suu-
rin osa johtui laatu-, maku- tai valmis-
tusvirheesté. Tapauksista 10 koski Ruo-
kakeskon omia merkkituotteita, muiden
osalta tuotetutkimusyksikko avusti val-
mistavaa teollisuutta takaisinvedon suo-
rittamisessa. Yksikdan tapauksista ei ol-
lut ns. vakava tuotevirhe. Tallaisista ta-
pauksista tehdaan aina ilmoitus valta-

kunnallisille valvontaviranomaisille.



Tuotetutkimuksen yllapitaméaan ku-
luttajapalveluun tuli 13 642 palautetta.
Vuonna 2001 maaré oli 7 786. Nain suu-
ri kasvu johtui padosin Pirkka-pakkaus-
uudistuksesta, jonka yhteydessa kulut-
tajien yhteydenottoa helpotettiin mer-
kitsemailla kaikkiin pakkauksiin alku-
vuodesta 2002 kuluttajapalvelun yh-
teystiedot. Valtaosa palautteista oli
tuotteisiin kohdistuvia valituksia tai
kysymyksia. Yleisin yhteydenottotapa -
kaksi kolmasosaa kaikista - oli puhelin-
soitto. Kaikkiin palautteisiin vastattiin.

Itse tuotteiden lisaksi tuotetutkimus
valvoo my6s tuotteiden pakkausmerkin-
t6ja. Omia merkKkituotteita ja omia maa-
hantuontituotteita varten Ruokakeskolla
on pakkausmerkintdohjeistus, jonka l&h-
tokohtana ovat EU:n ja Suomen lains&a-
ddnnén méaardykset ja viranomaissuosi-
tukset. Omien merkkituotteiden pak-
kausmerkint6ihin pyritdan aina - pak-
kauksen koon ja merkintétilan salliessa
- lisdamaén ravintoarvomerkinnat, vaik-
ka lainsaadédnto ei nditd merkintoja kai-
kille tuotteille edellytakaén. Allergiaa ai-
heuttavista ainesosista ilmoitetaan
omissa merkkituotteissa pakollisten
merkintojen lisaksi myos silloin, kun nii-
den tahaton padtyminen tuotteeseen on
tuotannon aikana mahdollista. Ulko-
maisiin omiin merkkituotteisiin merki-
taan alkuperamaa, kotimaisiin valmista-
jan nimi ja kotipaikkakunta.

Pakkausmerkintdohjeistuksessa
madritelladn myos Hyvaa Suomesta
-joutsenlipun, Puhtaasti kotimainen
-sirkkalehtilipun, Avainlipun, Pohjois-
maisen ympdaristomerkin, Pese Oikein

-merkin ja Luomu -merkin sekd pak-

kausmateriaalien kierratyksesté kerto-
vien kierratyssymbolitunnusten kaytto.
Ohjeistukseen voi tutustua Keskon In-
ternet-sivuilla (www.kesko.fi / Ympéris-

t6 ja yhteiskunta / tuoteturvallisuus).

Markkinointi- ja
kilpailusaannokset
Keskon tehtavanéa on suunnitella ja toi-
meenpanna K-kauppiasketjujen mark-
kinointiohjelmat. Kesko ja K-kauppiaat
toimivat ns. vertikaalisessa sopimus-
suhteessa, joten markkinointi toteute-
taan Kilpailuviraston myéntamien, kil-
pailunedistdmislakiin = perustuvien
poikkeuslupien puitteissa. Ulkomailla
Keskon tytaryhtiot toimivat itse vahit-
taiskauppiaina, joten vastaavia lupia ei
tarvita. Markkinoinnissa ja mainon-
nassa noudatetaan kunkin maan mark-
kinointi-, kuluttajansuoja- ja hintamer-
kintdsdannoksia.
Suomessa lainsaadantoad taydenta-
vat kuluttaja-asiamiehen ohjeet, jotka
perustuvat markkinaoikeuden ja kulut-
taja-asiamiehen ratkaisuihin ja/tai
Kaupan Keskusliiton kanssa kaytyihin
neuvotteluihin. Ohjeita on annettu mm.
seuraavista aiheista:
alennus- ja loppuunmyynti
erikoistarjousmarkkinointi
hintailmaisut markkinoinnissa
kanta-asiakasmarkkinointi
kulutusluotto tavaroiden ja palvelu-
jen markkinoinnissa

- virhevastuu ja takuu kulutustavaran
kaupassa
lapset ja markkinointi
markkinointiarpajaiset
talopakettien hintailmoittelu

- ymparistomarkkinointi

Kuluttaja-asiamies pitaa ohjeita
valvontansa ldhtokohtana ja edellyttaa
niiden noudattamista. Viime k&dessa
markkinoinnin lainmukaisuuden rat-
kaisee markkinaoikeus.

Kuluttaja-asiamies ratkaisee mark-
kinointisddnnoksiin kohdistuvia rikko-
muksia joko oma-aloitteisesti tai ilmoi-
tusten pohjalta ja vie rikkomuksen tar-
vittaessa markkinaoikeuden kasitte-
lyyn. Keskoa ja K-kauppiasketjuja kos-
kevia markkinointi- tai kilpailusdan-
nosten rikkomuksia ei ole vuonna 2002
ollut kuluttaja-asiamiehen kasittelyssa

eika markkinaoikeudessa.

Yksityisyydensuoja

Keskon tytaryhtio K-Plus Oy yllapitaa
ja hallinnoi K-ketjujen Plussa-kanta-
asiakasjarjestelméa. Plussa-kortteja oli
vuoden 2002 lopussayli 1,5 miljoonassa
taloudessa. Rinnakkaiskortit mukaan
lukien Plussa-kortteja oli yli 2,8 miljoo-
naa. Jarjestelma rajoittuu Suomen toi-
mintoihin.

Plussa-kortin haltijoiden asiakastie-
doista muodostuu Keskoon asiakasre-
kisteri, jota kdytetddn asiakkaan suostu-
muksella Plussa-ohjelman asiakassuh-
teiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpi-
toon ja markkinointiin. Rekisteriin kera-
tdan kortinhaltijoiden ostokayttayty-
mistietoja kauppakuitin loppusummata-
solla, ellei asiakas ole tietojen keraamis-
téd kieltanyt. Rekisterin tietoja voidaan
kayttad myos Plussa-ohjelmaan kuulu-
vien yritysten suoramarkkinointiin, el-
lei asiakas ole kieltanyt tallaisten tieto-
jen luovutusta. Tietoja vastaanottavat
yritykset eivat saa luovuttaa néita tie-

toja edelleen.
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Jokaisella asiakasrekisterin pitajal-
14 on henkilétietolain nojalla oltava vi-
rallinen rekisteriseloste, joka on julki-
nen asiakirja. K-Plus Oy:n rekiste-
riseloste nakyy verkkopalvelussa sil-
loin, kun asiakas rekistersityy palve-
luun. Se on nahtévissa Plussa-palvelun
Internet-sivuilla osoitteessa www.plus-
sa.com, kohdassa Plussa-info.

Rekisterinpitdjand K-Plus Oy huo-
lehtii siitd, ettd asiakastietoja kayte-
tdan vain rekisteriselosteessa ilmoite-
tulla tavalla. Yksittédista asiakasta kos-
kevia tietoja suojataan henkiléstélle
annetuilla ohjeilla ja teknisesti tehok-
kaasti. Asiakastietoja ilmoitetaan ulko-
puolisille ainoastaan lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta.

Plussa-jarjestelméan yksityisyyden-
suojaa koskevista rikkomuksista ei teh-
ty K-Plus Oy:lle vuonna 2002 yhtédan va-

litusta.

Suhteet politiikkaan

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan toi-
mialaa ja elinkeinoeldma& koskevaan
lainsaadantotyohon kotimaassa ja Eu-
roopan unionissa. Vaikuttaminen tapah-
tuu Keskuskauppakamarin, Kaupan Kes-
kusliiton ja sen toimialajarjestojen sekd
Palvelutyonantajat ry:n ja Kaupan Tyon-
antajaliitto ry:n vélitykselld. Kaupan
Keskusliitto kuuluu kaupan EU-keskus-
jarjestoon EuroCommerceen, joka hoitaa
kaupan edunvalvonta-asioissa keskite-
tysti yhteyksid Euroopan Unionin komis-
sioon ja Euroopan parlamenttiin. Kesko
kuuluu lisaksi kauppiasryhmittymien
omaan EU-jarjestoon UGALiin, joka

asiasta riippuen valvoo jasentensa int-

ressejd joko suoraan tai EuroCommercen
kautta.

Keskon taloudellinen tuki poliitti-
sille puolueille oli vuonna 2002 noin
20 000 euroa. Taulukossa "Keskon tuki
yleishyodyllisiin tarkoituksiin” (sivu
21) poliittinen tuki siséltyy ryhmé&an

“Kansalais- ja ympéristéjarjestot”.

Suhtautuminen lahjontaan
Keskossa on aina suhtauduttu kieltei-
sesti lahjontaan - niin lahjusten anta-
miseen kuin vastaanottamiseen. Sel-
kedt periaatteet asiasta on viestitty
henkilokunnalle muun muassa ”Ta-
pamme toimia - henkiloston eettiset
periaatteet” -ohjeistuksessa, jonka en-
simmaéinen versio valmistui vuonna
1999 ja toinen vuonna 2002. Koska Kes-
kon toiminta on viime vuosina laajen-
tunut voimakkaasti ulkomaille, uusittu
ohjeistus on julkaistu myos ruotsin,
englannin ja kaikkien Baltian maiden
kielilla. Ohjeistus on jaettu kirjallisena
konsernin koko henkilokunnalle seka
esitelty suullisesti yksikoiden omissa
henkilokuntatilaisuuksissa. Siihen voi
tutustua Keskon Internet-sivuilla osoit-
teessa www.kesko.fi (Kesko lyhyesti /
yrityskansalaisuus).

Keskon ostotoiminnan eettiset peri-
aatteet, jotka on jaettu lahinné kehitys-
maiden tavarantoimittajille, sisaltavat
Keskon kielteisen kannanoton lahjon-
taan kaikissa olosuhteissa. Periaatteis-
sa korostetaan myos, ettd Keskon ja ta-
varantoimittajien yhteistyon on oltava
avointa ja oikeudenmukaista, tasa-

puolista ja sopimuksia kunnioittavaa.



Raportin vertailu Global Reporting

Initiativen suositukseen

Taulukossa esitetdan arvio GRI:n suosituksen (katso www.globalreporting.org) ja sen ns. pakollisten mittarien sisaltymisesta

Keskon raporttiin. Ns. vapaaehtoisista mittareista (merkinté x) kasitelldan vain raporttiin sisaltyvat.

GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto

Sisiltyy Sivulla

Raportin otsikko

Puutteet/poikkeamat

Visio ja strategia

1.1 Kestdvan kehityksen visio Kylla 8 Yhteiskuntavastuun visio ja
strategia
1.2 Toimitusjohtajan lausunto Kylla 3 Kaytannon tekoja huomisen
hyvaksi
Organisaation kuvaus
2.1-2.8 Perustiedot yrityksestd Kylla Perustiedot Kesko-konsernista
2.9 Sidosryhmalistaus Kylla 12 Sidosryhmadanalyysi
Raportin kattavuus
2.10 Raportoijan yhteystiedot Kylla 53
2.11 Raportointijakso Kylla 2 Raportin sisallon esittely
2.12 Edellinen raportti Kylla 2 Raportin sisallon esittely
2.13-2.16 Raportin sisdllon rajaukset Osittain 2 Raportin sisallon esittely Jaottelu kotimaa/ulkomaat, toimin-
toja ei ole eritelty maittain. Energia-
ja paastdindikaattoreissa laskentata-
van muutokset vaikeuttavat vertailua.
Raportin profiili
2.17 GRI:n noudattamatta jattaminen Ei Padtetty noudattaa GRI-suositusta.
2.18 Kustannus/hydtylaskennan Ei Kustannus/hydtyanalyyseja ei ole tehty.
kriteerit
2.19 Merkittdvdat muutokset laskenta-  Kylla Ympadristotulokset Selostus kunkin mittarin yhteydessa.
tavoissa
2.20.-2.21 Ulkoisen ja sisdisen varmennuk-  Osittain 2 Raportin sisallon esittely Sisdistd auditointia ei ole kuvattu.
sen periaatteet
2.22 Lisdtietojen saaminen Kylla (Internet-versio) Linkit myds painetun raportin ao.
kohdissa.
Hallintotapa ja -rakenne
3.1.-3.2  Organisaation/hallituksen rakenne Kylla (Internet-versio) Linkit myds painetun raportin ao.
kohdissa.
3.3.-3.4  Hallituksen toimintaprosessit Ei Prosesseja ei ole erikseen madritelty,
yhteiskuntavastuun johtamisessa yhteiskuntavastuu integroitu
kaikkeen johtamiseen.
3.5 Yhteiskuntavastuun vaikutus Ei Tulospalkkaukseen ei sisdlly ko.
johdon tulospalkkaukseen mittareita.
3.6 Vastuuhenkilot Osittain 53 Yhteystietoja Luettelo ei ole kattava, sisdltda rapor-
toinnin kannalta keskeiset henkil&t.
3.7 Missio, arvot, toimintaperiaatteet Kylla 10 Yhteiskuntavastuuta ohjaavat
periaatteet ja johtamisjarjestelmat
3.8 Osakkaiden aloitejarjestelma Ei Menettelytapaa ei ole kuvattu

raportissa - normaali julkisen
osakeyhtion menettely.
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Vertailu GRI-suositukseen
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GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto

Sisiltyy Sivulla

Raportin otsikko

Puutteet/poikkeamat

Sidosryhmaiyhteistyo

3.9.-3.12 Sidosryhmadanalyysi, vuorovaiku- Kylla 12 Sidosryhmadanalyysi Sidosryhmayhteistyon aiheuttamista
tus sidosryhmien kanssa muutoksista ei ole raportoitu.
Periaatteet ja johtamisjirjestelmiit
3.13 Varovaisuusperiaatteen Ei Riskienhallintaa ja varovaisuusperi-
soveltaminen aatteen soveltamista ei kasitella
tdssa raportissa.
3.14 Sitoutuminen ulkoisiin aloitteisiin, Kylla 11 Yhteiskuntavastuuta ohjaavat
peruskirjoihin ym. periaatteisiin periaatteet ja johtamisjarjestelmat
3.15 Jasenyydet jarjestoissa Kylla 11 Osallistuminen elinkeinoelaman
ja toimialan kehitystyohon
3.16-3.17 Tuoteketjun hallinta, epdsuorat Osittain 25,31,41 Energiaostot, kehitys tuotekaupassa, Epdsuorien taloudellisten vaikutus-
vaikutukset sosiaalinen laatu ten analyysi puutteellinen
3.18 Muutokset toiminnassa Kylla 17 Investoinnit ja kauppaverkosto
3.19-3.20 Johtamisjdrjestelmat, sertifioinnit Kylla 10 Ymparistojarjestelma ja -laskenta Toimintaohjelmia kuvattu
Tavarantoimittajien sosiaalisen puutteellisesti.
laadun valvonta
GRI:n sisiltovertailu
4.1 Vertailu GRI-suositukseen Kylla 49
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Liikevaihto Kylla 5 Kesko yrityksenad
EC2 Markkinoiden maantieteellinen Ei Ei ole eritelty GRI:n suosittelemalla
jaottelu tavalla.
EC3 Tavara- ja palveluostot Kylla 5,20 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
ECh Maksuaikojen noudattaminen Kylla 20 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
EC5 Maksetut palkat, eldkkeet yms. Kylla 19 Maksetut palkat, henkildsivukulut...
Eldke- ja sairausvakuutusjarjestelmat
EC6 Maksetut korot ja osingot Osittain 15 Talouden kehitys osakkeen- Maksettuja korkoja ei ole eritelty.
omistajien kannalta Tiedot tulosraportissa.
EC7 Varausten muutokset Ei Ei ole eritelty, tiedot tulosraportissa.
EC8 Maksetut verot Kylla 19 Maksetut palkat, henkildsivu-
kulut ja verot
EC9 Saadut taloudelliset tuet Ei Ei ole GRI:n tarkoittamia tukia.
EC10 Tuki yleishyddyllisiin Kylla 20 Taloudellinen tukeminen
tarkoituksiin
Ympiristovastuun tunnusluvut
EN1 Materiaalien kaytto Kylla 29 Materiaalien kaytto Huom! Kyseessd pakkausmateriaalit.
EN2 Ulkoisen jatteen hyddyntaminen  Ei Kauppayrityksessa ei hyddynnetd
kierratysjatetta GRI:n tarkoittamalla
tavalla.
EN3+EN4  Energian kéytto (véliton/valillinen) Kylld 25 Energian ja veden kulutus Vain kotimaasta. Mittayksikkdna
KWh ja sen kerrannaiset MWh ja GWh.
EN5 Veden kdytto Kylla 25 Energian ja veden kulutus Vain kotimaasta.
EN6+EN7  Biodiversiteettiin liittyvat Ei Maa-alueista ei ole tehty analyysia

vaikutukset

biodiversiteetin kannalta.




GRI:n suositus Keskon raportti

Tunnus GRI:n sisdlto Sisdltyy Sivulla Raportin otsikko Puutteet/poikkeamat
EN8 Kasvihuonekaasupddstot Kylla 25, 28 Energian ymparistoprofiili Vain kotimaasta.
Kuljetusten pdastot
Konsernin hiilidioksiditase

EN9 Otsoni Kylla 25 Energian ymparistoprofiili =Alailmakehdn otsoni C2Hu-
ekvivalentteina. Vain kotimaasta.

EN10 Happamoituminen Kylla 25 Energian ymparistoprofiili Vain kotimaasta.

EN11 Kuljetusten paastot

EN11 Jatteet Osittain 29 Jatehuolto ja kierrdtys Vain kotimaasta. Jatteiden loppu-
kayttoa ei ole eritelty.

EN12 Padstot veteen Kylla 28 Syntyneet paastot Ei relevantti Keskon toiminnassa.

EN13 Kemikaali-, 6ljy- yms. vuodot Ei Vahdinen yhteys Keskon toimintaan.

EN14 Tuotteiden ympadristovaikutuksia  Ei Kauppayrityksena Kesko ei tuota
tuotteita.

EN15 Tuotteiden hyotykaytto Ei Kesko osallistuu hydtykayttojarjes-
telmiin, mutta GRI:n tarkoittamat
tiedot koskevat valmistajia.

EN16 Ympadristdvahingot Kylla 33 Ympadristoriskit, -vahingot ja Vain kotimaasta.

onnettomuudet

EN34x Kuljetusten ympdristdvaikutukset Kylla 26 Kuljetukset/Syntyneet padstot Vain kotimaasta.

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

LA1+LA2  Tyopaikkoja koskevat tilastot Kylla 19, 35, 36 Tyopaikkojen kehitys,

Tyontekijoiden mdara,
Tyosuhteen padttymissyyt

LA3+LAL  Jdrjestdytyminen, neuvottelu- Kylla 40 Jarjestaytyminen

mekanismit

LA5-LA8 Terveys ja turvallisuus Osittain 38 Terveys ja turvallisuus Arvio ILOn menettelytapaohjeiden
noudattamisesta puuttuu. Tiedot
alihankkijoiden (esim.rakennutta-
minen) tapaturmista puuttuvat.

LA9 Koulutus Osittain 40 Koulutus Ei ole eritelty henkilostoryhmittdin.

LA10+LA11 Tasa-arvo Kylla 39 Tasa-arvo

LA12x Vapaaehtoiset tydsuhde-edut Kylla 38, 39 Palkat ja muut edut, eldkkeet

HR1-HR7  lhmisoikeuskysymykset Osittain 42 Tavarantoimittajien sosiaalisen Ihmisoikeuskysymykset eivdt ole

laadun valvonta relevantteja Keskon omassa toimin-
nassa, vaan niita kdsitelldan
kehitysmaissa toimivien
tavarantoimittajien osalta.

So1 Toiminta Idhiyhteisdssa Ei Sidosryhmadyhteistydstd ei ole
prosessikuvausta.

S02 Suhtautuminen lahjontaan Osittain 48 Suhtautuminen lahjontaan Vertailu OECD:n dokumenttiin
puuttuu.

S03,505x  Suhteet politiikkaan Kylla L8 Suhteet politiikkaan

SOLx Saadut tunnustukset Kylla 31, 33 K-ymparistokaupat, sidosryhma-

yhteistyd ja viestintd

PR1+PR2  Tuoteturvallisuus Kylla L6 Tuoteturvallisuus

PR3 Yksityisyydensuoja Kylla L7 Yksityisyydensuoja

Lisdksi: 37 Johtamisen laatu
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Termien selitykset

Termien selitykset

U
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Tekstissa ja taulukoissa esiintyy termejd, tunnuslukuja ja lyhenteitd, joiden sisaltoa on tarpeen selvittda tassa tarkemmin.

Sijoitetun padoman tuotto-% (ROI) =

voitto ennen satunnaisia eria + korko- ja muut rahoituskulut

X 100
taseen loppusumma ./. korottomat velat (keskimé&arin vuoden aikana)

. oma padoma + vihemmistoosuus
Omavaraisuusaste, % = X 100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

vieras padoma + pakolliset varaukset
Velkaantumisaste, % = X 100
taseen loppusumma ./. saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste, % =

korollinen vieras padoma ./. rahoitusarvopaperit ./. rahat ja pankkisaamiset
X 100

oma piddoma + vihemmistoosuus

Osakekannan markkina-arvo = osakkeen kurssi x osakkeiden lukuméaéra

GWh = gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

1 kWh = 3,6 MJ=13 600 ] (GRL:n suosituksessa energian mittayksikko on joule eli J)

PJ = petajoule = biljoona joulea

CO2 = hiilidioksidi = aiheuttaa ilmaston muutosta ("kasvihuoneilmis”)

CO2-ekv = hiilidioksidiekvivalentti, se méara erilaisia kaasuja, joiden yhteisvaikutus
kasvihuoneilmioon vastaa mainittua hiilidioksidimaaraa

S02 =rikkidioksidi (vaikuttaa happamoitumiseen)

C2H4 = eteeni (vaikuttaa alailmakehé&n otsonipitoisuuteen)

CO = hiilimonoksidi eli hdka

HC = hiilivedyt

NOx = typen oksidit

Transbox-laatikko = muovista valmistettu, uudelleen kaytettdva kuljetuslaatikko



Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloita

Luettelossa on yhteystiedot henkil6ist4, joilta voi ensisijaisesti saada lisatietoja raporttiin sisaltyviltd osa-alueilta. Luettelo ei

kata kaikkia raportin toimitusty6hon osallistuneita keskolaisia.
Keskon puhelinnumero on kaikkialta Suomesta soitettuna o1o 5311.

Sahképostiosoite = etunimi.sukunimi@kesko.fi

Nimi Tehtava

Raportin toimitusvastuu

Jouko Kuisma kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Pauli Alajoki talouspaallikko

Pekka Niva kauppapaikkajohtaja
Antti Mansikka paikkatietosuunnittelija
Jukka Pokki sijoittajasuhdepaallikko

Ympéristovastuun tunnusluvut
Johanna Saarivuo kiinteistokehityspaallikko
Timo Jaske kehityspaallikko
Marja-Riitta Jarva ympaéristopadallikko
Saila Grav ympéristosuunnittelija, K-ympéristokaupat

Juha Kortesalmi ymparistopaallikko

Marja Ola ympaéristosuunnittelija
Kirsi Kyt6 projektipaillikko
Toni Tynkkynen ympéristosuunnittelija

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Lea Heikkinen kehityspaallikko
Mikko Myyryldinen HR-controller
Saara Halko toimistoesimies
Sosiaalisen laadun valvontajarjestelma

Jouko Kuisma kehitysjohtaja, yhteiskuntavastuu
Tuoteturvallisuus
Matti Kalervo tuotetutkimuspaallikko
Yksityisyydensuoja
Tapio Pesonen luottopéadllikko, tietosuoja
Konserniviestinta

Erkki Heikkinen viestintdjohtaja

Yksikko

Konserniviestinté ja yhteiskuntasuhteet

Konsernitalous
Ruokakesko Oy/kentta
Ruokakesko Oy/kenttd

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Kiinteistokesko

Ruokakesko Oy/logistiikka
Ruokakesko Oy/markkinointi
Ruokakesko Oy/markkinointi
Anttila Oy

Rautakesko Oy/kehitys
Maatalouskesko Oy/kehitys
Kesped Oy

Henkilostéresurssit
Henkilostoresurssit

Elakevakuutus ja tyoterveys

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet

Ruokakesko Oy/tuotetutkimus

Verkkokauppa/K-Luotto Oy

Konserniviestintd ja yhteiskuntasuhteet
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Varmennuslausunto

Varmennuslausunto
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Lausunto

Olemme Kesko Oyj:n johdon pyynnosta
varmentaneet Kesko Oyj:n Yhteiskunta-
vastuun raportin 2002. Varmennuspro-
sessimme kohteena oli raportin tie-
tosisallon arviointi. Yhtend arviointi-
kriteerina on kaytetty Global Reporting
Initiative (GRI) 2002 -ohjeistoa. Kon-
sernijohto vastaa raportin laatimisesta

ja sen perustana olevista tiedoista.

Toimeksiantomme on kasittanyt

seuraavat varmennusalueet:

Arvioida Keskon yhteiskuntavastuun
strategian, vision ja johtamisperiaat-
teiden jalkauttamisen aste ja toimin-

nanmukaisuus organisaatiossa

Arvioida menettelytavat, joita on kay-
tetty raportissa esitettyjen kvantita-
tiivisten tietojen tuottamiseen ja
raportointiin yhteiskuntavastuun

alueelta Kesko-konsernissa

Arvioida esitettyjen tietojen oikeelli-
suutta, kattavuutta ja tasapainoi-

suutta

Tyomme kasitti konsernijohdon, mu-
kaan lukien padjohtaja Matti Honka-
lan, seka yksikoiden vastuuhenkiloi-
den haastatteluja Suomessa eri yhteis-
kuntavastuun osa-alueista, kédytetyista
menettelytavoista ja tietojen tuottamis-
prosesseista. Raportin kvantitatiivisen
tietosiséllon varmentaminen perustui
meille toimitettuihin numeerisiin 1ah-
totietoihin sekd kyseisten tietojen tuot-
tamisesta vastuullisten henkildiden
haastatteluihin. Varmennuksemme ei
sisdltanyt haastatteluja tai vierailuja

Keskon ulkomaisissa kohteissa.

Tama on jarjestyksessaan kolmas Kes-
kon yhteiskuntavastuun raportti ja se
noudattaa maaramuotoisesti aikaisem-
pien vuosien raportointitapaa. Késityk-
semme mukaan Keskon pyrkimyksena
on noudattaa raportoinnissaan Global
Reporting Initiativen vuoden 2002 oh-
jeistusta ja raportointivuoden aikana
konserni on systemaattisesti edelleen ke-
hittanyt seké tietojarjestelmidédn etta
tuotetun tiedon kattavuutta vastaamaan
GRI:n ohjeistuksia. Havaintojemme mu-
kaan tuotetun tiedon kattavuus ja nu-

meerinen tarkkuus kotimaan toiminto-

jen osalta on parantunut raportointi-
vuonna ja mahdolliset epatarkkuudet on
esitetty raportissa asianmukaisesti. Suo-
sittelemme ulkomaisten toimintojen liit-
tdmista kaikilta osin samojen tunnuslu-
kujen alle, jolloin yhteiskuntavastuun ra-
portointi kasittédisi yhteismitallisesti ko-

ko Kesko-konsernin toiminnot.

Havaintojemme mukaan yhteiskunta-
vastuu on oleellinen osa Keskon toi-
mintakulttuuria. Eri organisaation ta-
soilla vallitsi yhtendinen ymmarrys sii-
t4, mita vastuullisuus konsernissa tar-
koittaa ja mitka ovat sen vaikutukset
liiketoiminnalle. Yhteiskuntavastuun
raportoinnin ja suorituskyvyn paranta-
misen osalta Keskon kehittamiskohtee-
na on kuitenkin tavoiteasetannan ja
niihin liittyvien toimintasuunnitel-
mien kattavuuden lisadminen kéasitta-

maan yhdenmukaisesti koko konserni.

Késityksemme mukaan Kesko Oyj:n yh-
teiskuntavastuun raportissa 2002 esi-
tetyt tiedot antavat yrityksen yhteis-
kuntavastuusta olennaisilta osiltaan
tasapainoisen kuvan ja ne on esitetty

raportissa asianmukaisella tavalla.

Helsingissa, toukokuun 12. pdivdné 2003

PricewaterhouseCoopers Oy,
KHT-yhteis6

Pekka Nikula
KHT

Ulla Rehell
Global Risk Management Solutions



Keskon yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu suomen- ja englanninkielisena ja sité voi tilata postiosoitteesta
Kesko Oyj, Konserniviestintd, Satamakatu 3, 00016 Kesko,

sahkopostiosoitteesta viestinta@kesko.fi tai

puhelimitse numerosta 01053 22404.

Raportti on tilattavissa ja luettavissa myos Keskon Internet-sivuilta osoitteessa www.kesko.fi.

Raportin on toimittanut Keskon konserniviestintd/Jouko Kuisma yhteistyossd Mainostoimisto Raudan ympéaristotiimin
(Tapio Heickell ja Anne Soikkeli) kanssa.
Kuvat: Jari Harkonen, paitsi s.20 Kirill Lorech, s.21 Heikki Tuuli ja s.22 seké 34 Petri Artturi Asikainen.

Painopaikka: Libris, Helsingiss4 2003
Paperi: Cyclus (100 % kierrdtyspaperia)
Paperille ja kirjapainolle on myonnetty

Pohjoismaisen Joutsen-ymparistémerkin kayttooikeus.
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